k SOCIEDAD PROVINCIAL DE INFORMATICA DE SEVILLAM.P,, S.A.U.

Dipu‘rqcién
Sevilla

INPRO

BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRAN LAS CONVOCATORIAS
CORRESPONDIENTES A LA PROMOCION INTERNA, PARA LA COBERTURA DEL
PUESTO DE DE TECNICO DE SOPORTE Y ATENCION A USUARIOS VACANTE EN
LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL DE LA SOCIEDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA DE SEVILLA M.P., S.A.U.

1. Denominacién del Puesto: Técnico de Soporte vy Atencidén a
Usuarios.

2. Grupo profesional: Cuatro
3. Numero de puestos que se ofertan: Dos
4. Adscripcién del puesto:

* Area de Innovacién y Politica Tecnolégica. Servicio Centro de
Soporte Tecnoldbgico. TIC

5. Sistema Selectivo: Concurso-Oposicién
Requisitos de las personas aspirantes:

6.1. Tener la condicién de personal fijo y acreditar una
antigliedad minima en la empresa de dos afios.

6.2. Estar en posesidén del titulo de Diplomado/a, Ingeniero/a
Técnico, Grado o equivalente. Asimismo, serd de aplicacidn, en
su caso, lo previsto en el apartado I.1 del Anexo I del vigente
Convenio Colectivo.

6.3. Hasta tanto no se proceda a la adaptacién de la
clasificacién profesional de los/as trabajadores/as de INPRO,
de conformidad con lo previsto en el art. 22 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en
los procedimientos de promocidén interna gue se promuevan,
podrédn optar a la cobertura de este puesto de trabajo
aquellos/as trabajadores que estén en posicidén del titulo de
Técnico Superior y acrediten una antigiiedad de al menos 5 arfios
en un puesto del Grupo profesional 3.

7. Fase de Concurso:

De conformidad <con 1lo previsto en las Bases Generales del
procedimiento, la fase de concurso consistirda en la valoracidén por
parte del Tribunal de Seleccidén, de la experiencia y capacitacién
profesional, la formacidén vy perfeccionamiento y 1la titulacidn
académica,segun la siguiente puntuacidn:
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7.1. Experiencia y capacitacién profesional: Se valorard tanto
la experiencia en la empresa como la capacitacidén adquirida por
la persona aspirante acreditada por el tiempo dedicado al
manejo y uso de las herramientas, técnicas, aplicaciones
informdticas y sistemas necesarios para el desempefio de las
funciones del puesto que se oferta. (Hasta un méximo de 7.5
puntos) .

Por el tiempo de trabajo en 1la
empresa, 0,01 puntos por mes hasta un médximo de 2,5 puntos.

Por el tiempo de trabajo en la
empresa ocupando puestos de trabajo de se indican a
continuacién y gque hayan requerido el uso de herramientas,
técnicas, aplicaciones informaticas y sistemas que se requieren
para el desempefio de las funciones en el puesto de trabajo al
que se opta, 0,025 puntos por mes completo hasta un méximo de 5
puntos.

A los efectos de wvalorar la Capacitacidédn profesional, se
considerard el tiempo de desempefio de las funciones de 1los
siguientes puestos de trabajo:

- Especialista de Mantenimiento de Sistemas y Redes
- Especialista de Mantenimiento

7.2. Cursos de Formacién y perfeccionamiento: Por la
participacién en Cursos, Jornadas y Seminarios impartidos por
Organismos Publicos 'y Privados, corporaciones de derecho
publico y organizaciones sindicales, con la correspondiente
homologacidén por organismos publicos, siempre que versen sobre
materias relacionadas directamente con las funciones del
puesto, acreditados mediante el correspondiente Diploma,
Certificado o Titulo expedido con especificacidén de horas.
Certificaciones profesionales y masteres emitidos por
organismos publicos y privados acreditados. Hasta un méximo de
1,75 puntos.

Cursos de hasta 14 horas: 0,05 puntos

Cursos de 15 a 29 horas: 0,10 puntos

Cursos de 30 a 99 horas: 0,15 puntos

Cursos de 100 a 199 horas: 0,25 puntos

Cursos de 200 horas en adelante: 0,30 puntos
Certificaciones profesionales: 0,35 puntos

Grados Universitarios o equivalentes: 0,50 puntos
Mésteres propios: 0,60 puntos
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7.3

. Titulacién: Se valorarén titulaciones académicas

especificas relacionadas con las funciones del puesto al que se
opta, de superior nivel a la requerida para el grupo

pro

fesional al qgue se encuentra adscrito el puesto de trabajo

al que se opta, hasta una puntuacién méxima de 0,75 puntos.

Las

a) Titulo de Doctor: 0,75 puntos.
b) Titulo de Méster, Ingeniero, Licenciado o equivalente:
0,50 puntos.
titulaciones especificas a considerar son las siguientes:
- Grado en Ingenieria Informatica o equivalente.

- Licenciado/a o Méaster en Ingenieria Informatica,
Ingenieria en Informdtica, Licenciatura en Informdtica o
equivalente.

- Doctor/a en Ingenieria Informética.

8. Fase de Oposicién:

La fase de oposicidén constard de dos partes. Una primera
consistird en contestar por escrito, en un tiempo méximo de 1
hora, un cuestionario tipo test con 25 preguntas tanto tedricas

como précticas, donde las respuestas acertadas se valorarédn con 1

punto,

las no respondidas no penalizardn 'y las errdbneas

penalizaran 0,20 puntos negativos.

El examen tipo test determinard el 40 % de la puntuacidén de 1la
fase de oposicidbébn, es decir 4 puntos sobre 10.

Dicho

test serd propuesto inmediatamente antes de su comienzo y

versard sobre las siguientes materias:

TEMARIO

Software Base: Caracteristicas y tipos.
. Navegadores: Funcionalidades y caracteristicas béasicas.

. E1 Portal Provincial: Administracidén y gestidn de usuarios.

1
2
3. E1 Portal Provincial: Principales funcionalidades y forma de acceso.
4
5

. Conocimientos basicos de herramientas de gestidén de incidencias:
- Gestor de incidencias GLPI.
6. La firma electrdénica: Concepto, herramientas de firma electrdnica.

Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla: Tomo 904, folio 175, hoja SE-26469. CIF A-41119033
Menéndez y Pelayo, 32 41004 Sevilla Tels. 954550852
E-mail: admoninpro@dipusevilla.es www.dipusevilla.es/inpro

Codigo Seguro De Verificacién Frmd TSDJ 6+mVBCXj 8Bl qQA== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Carmen Rodriguez Quiros Firmado 19/05/2025 13:10:42
Observaciones Péagina 3/4

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirm/ code/ FMMITSDI6+mVBCX] 8Bl qQA==



https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/FmmdTSDJ6+mM9CXj8BlqQA==

SOCIEDAD PROVINCIAL DE INFORMATICA DE SEVILLA M.P., S.A.U.

Dipu‘rqcio’n
Sevilla

INPRO

o)

El examen tipo test determinard el 40 % de la puntuacidén de 1la
fase de oposicidén, es decir 4 puntos.

La segunda parte de la fase de oposicidén consistird en la
elaboracidén de una memoria detallando las tareas realizadas asi
como el periodo de desempefio de las mismas y que pudieran estar
relacionadas con las funciones del puesto de trabajo al que se
opta, asi como las herramientas y técnicas utilizadas. La memoria
tendrd que estar validada por las personas responsables de 1los
proyectos o servicios que se indican en la memoria.

Dicha memoria, que tendrd que ser defendida ante el Tribunal en un
periodo maximo de 30 minutos, deberd tener una extensidén méxima de
5 p&ginas con un apartado de resumen ejecutivo y resto con detalle
de tareas realizadas ordenadas cronoldgicamente.

El Tribunal, valorard los siguientes aspectos:
1- Claridad y estructuracién del contenido de la memoria.

2- Exposicién oral y respuesta, en su caso, a las preguntas del
Tribunal.

3- Detalle de las herramientas, técnicas y metodologias usadas en
cada proyecto.

4- Aspectos destacables que valora el propio trabajador para la
ejecucidén de las tareas desarrolladas.

La memoria y su defensa ante el Tribunal determinard el 60 % de la
puntuacién de la fase de oposicidn, es decir 6 puntos.

La Gerente
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