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GALARDON: EL PODER DE LO LOCAL
CONVOCATORIA 40 ANOS DE AYUNTAMIENTOS DEMOCRATICOS

Candidatura de DIPUTACION DE SEVILLA - INPRO por su trayectoria de 38
anos trabajando por la innovacion y la transformacién digital de los Ayuntamientos de
la provincia de Sevilla en beneficio de la eficacia de la administracion local y la mejora
de la calidad de vida de los vecinos y vecinas de nuestros pueblos.
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#40anosAyuntamientosDemocraticosFAMP
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Hace 38 afios, la Diputacion Provincial de Sevilla se propuso impulsar y explotar
las herramientas que ofrecia lo que entonces era, solo, LA INFORMATICA, en el
tratamiento y procesamiento de la informacion. Y asi en 1982 nacié la Sociedad

Provincial de Informatica de Sevilla, INPRO.

Su trabajo a lo largo de estos 38 afios ha sido apoyar a los Ayuntamientos para

hacer realidad el uso generalizado de las nuevas tecnologias.

Este gran proyecto comenzaba el 27 de octubre de 1.982 cuando el ente
provincial de Sevilla constituye su Sociedad de Informatica. Entonces Manuel del Valle
era el Presidente de Diputacion. INPRO surge para prestar servicios a la propia
Corporaciéon Provincial y a los Ayuntamientos de la provincia en el campo de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Cuando nace INPRO se habian constituido las primeras Corporaciones Locales
democréticas y el movimiento reivindicativo de la autonomia local se canalizaba a
través de la Federacion Espafiola de Municipios, cuya Asamblea Constituyente tiene
lugar en Malaga, en junio de 1.981. A su término, la letra “P”, de las Provincias, se
afiade a las siglas FEM. Es el primer paso para que las Corporaciones Provinciales se

incorporen a la nueva Federacidén, en la que se integran definitivamente en 1.985.

En aquel momento tenian un objetivo prioritario: definir sus competencias y

funciones dentro de la organizacién territorial derivada de la Constitucion.

En la Diputacién de Sevilla, Miguel Angel del Pino, es investido Presidente de
Diputacién tras las Elecciones Locales de 1.983. Durante su mandato, hasta 1.995,
INPRO va a lograr que los recursos informaticos lleguen a los ayuntamientos

sevillanos.
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La definicion del papel de las Diputaciones cambié, ya que dejan de ser
instituciones benéfico-sociales para convertirse en instituciones de solidaridad

|II

municipal, instrumentos de promociéon econdmica y socia

INPRO empieza a actuar en una doble vertiente; en primer lugar, conseguir
ordenadores adecuados y programas de gestion idéneos; y por otra, formar y dar
soporte a los funcionarios en las nuevas herramientas de trabajo, una labor que se

desarrolla de manera regular hasta nuestros dias.

Se seleccionan los equipos y se trabaja en los programas de gestion, desde una
primera solucién externa; y el resultado fue, por una parte, los “Miniordenadores”,
pequefios servidores que procesaban y almacenaban la informacion, a los que se
accedia desde terminales “tontos”, como se les conoceria después, pero que entonces

suponian todo un avance.

Por otra, y especialmente, INPROGAM, un conjunto de aplicaciones para la

gestion de las principales areas de un Ayuntamiento.

En noviembre de 1983, tras presentar su propuesta, INPRO inicia los trabajos
para la informatizacién de los primeros Ayuntamientos. Un ano después los objetivos

iniciales se habian conseguido.

En 1.985: La aportacion de INPRO a los Ayuntamientos del estado, dentro del
Plan Nacional de Informatizacion de Ayuntamientos impulsado por la Mancomunidad
de Diputaciones y asumido por la FEMP. Mas de mil ayuntamientos, fueron usuarios de
INPROGAM. El Plan Provincial serviria como instrumento de apoyo a los ayuntamientos

de la provincia”.
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El Plan Nacional, que se mantendria hasta finales de los 80, se concreté en
Planes Provinciales impulsados por las Diputaciones y que, en el caso de Sevilla, se

reforzé con un programa de subvenciones.

La relacién y colaboracién con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
continud en los afios siguientes, y culmind con el desarrollo de la nueva Aplicacién de
Gestion Contable, SICAL, el primero de alto nivel que se planted en entorno de base

de datos relacional, que entonces constituia el nuevo referente tecnoldgico.

En paralelo con su actividad en los Ayuntamientos, INPRO promueve el

desarrollo informatico de Diputacién.

Antes de terminar la legislatura 1983-1987, la renovacion padronal de 1986
propicio la primera operacion masiva de soporte de INPRO a los Ayuntamientos y, a
partir de ahi, el inicio de un nuevo ambito de relacion que hoy alcanza al 99% de
estos. Afos mas tarde, se aplicaria una ley para normalizar la gestidon continua e
informatizada del Padron Municipal de Habitantes, a partir de la renovacién padronal
de aquel afio, para la cual INPRO imprimié6 680.000 hojas padronales, en otra
operacién masiva de soporte. En el caso de la provincia de Sevilla la puesta en vigor
de la Ley no supuso problema alguno: se habian hecho oportunamente todos los

deberes.

En el periodo 1987-1991 varias claves van a marcar la evolucién tecnoldgica y

el trabajo de INPRO. Entre ellas los Ilamados sistemas abiertos.

Durante estos afios, INPRO mantiene una constante actividad de actualizacion
de sus productos para adecuarlos a los cambios tecnoldgicos; un claro ejemplo es la
evolucion de la Aplicacién de Contabilidad que demuestra la permanente actividad de

INPRO como “factoria software”.

Este proceso evolutivo se ha producido con todas las Aplicaciones: con las

comunes a Diputacidon y Ayuntamientos, como Gestion de NOminas y Registro de
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Entrada y Salida, o las especificas, bien de Diputacién -como INPROBRAS-, o de los

Ayuntamientos, como el Padréon de Habitantes.

En la siguiente legislatura, 1991-1995, INPRO se traslada a la nueva sede de
Diputacién. El cambio de ubicacion y la evolucién de las comunicaciones, facilita el
diseno y despliegue de una completa red informatica, que integra inicialmente a los
tres edificios de la nueva sede en Menéndez y Pelayo, y que hoy alcanza a todas las
dependencias de Diputacion en Sevilla. La Red Corporativa va a permitir toda una
serie de servicios que empiezan a implementarse desde el primer momento, como el
sistema centralizado y robotizado de back-up, el correo electrénico, o los programas

antivirus.

La legislatura 1.995-1.999 con Alfredo Sanchez Monteseirin supone un punto de
inflexion en la evolucion de INPRO. Se realiza una significativa inversidon para la
renovacion de infraestructuras tanto en Diputacién como en Ayuntamientos, en estos
con un programa especifico de Renovaciéon del Parque Informatico con un coste
proximo a los 2 millones de euros, que tenia como objetivo generalizar la instalacion
de redes locales con ordenadores personales en los puestos de trabajo. Hoy estas
redes locales se prolongan ya en muchos municipios mas alla de la Casa Consistorial,

integrando las dependencias administrativas dispersas del Ayuntamiento.

Ademads, se consolidan aplicaciones, otras se renuevan y se abordan nuevos

desarrollos.

Red Corporativa, surge el concepto de SERVICIOS, que se consolidara en las
etapas siguientes: la Red Provincial de Servicios de Valor Anadido, con un Centro
Servidor Web y Sistemas Corporativos de Correo Electrénico, de Informacion

Geografica y de Informacién Juridica.

El centro servidor web se presenté el 30 de junio de 1997. En aquellos
momentos soélo otras ocho Diputaciones disponian de paginas webs; eran los

comienzos de Internet en la Administracidén Local. Pero INPRO se habia anticipado en
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el desarrollo de servicios de informacion local. Ya en el afio 1990 el Servicio Videotex,
a pesar de sus limitaciones graficas, facilitaba informacion institucional, turistica y
cultural. El Programa STAR permitié que los municipios tuvieran terminales videotex

con acceso a la informacioén local y provincial.

A través del Centro Servidor Web puesto en marcha por INPRO, todos los
ayuntamientos de la provincia tuvieron inmediata presencia en Internet. Ademas, se
apoy0 decididamente el acceso de los Ayuntamientos a la nueva red global: En agosto
del mismo afio 1.997 se hizo la entrega simbdlica a 86 ayuntamientos de los
elementos necesarios para su conexidon y acceso a Internet (ordenador, software de
comunicaciones/navegador y modem/router) y, a partir de ahi, se desarrolld un

intenso programa de soporte y formacion.

El Centro Servidor Web de 1.997 ha tenido una amplia evoluciéon en estos diez

Hasta el afio 2002, los contenidos son fundamentalmente estaticos, ya que las
comunicaciones son aun a baja velocidad, lo que impide una mayor carga multimedia.
No obstante, junto a la web de Diputacidn, se desarrolla el primer portal de Turismo,
gue empieza a ofrecer contenidos en base de datos. Se crean también las primeras
web “s municipales, como la de Villamanrique, en 2.001, afio en el que se retransmite
por primera vez a través de Internet el paso de las Hermandades del Rocio por éste

municipio.

En una segunda etapa, se redisefia el portal de Turismo, con contenidos
completamente dinamicos, una imagen actualizada y una rapida navegacién. Ademas,
se desarrolla un nuevo portal de Diputacién, que también es la puerta de acceso a una
zona de trabajo restringida al personal de los Ayuntamientos, con servicios que

mejoran y agilizan la relacién de éstos con la Diputacion.
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Y a partir de 2.005, con conexiones a Internet de banda ancha, y tecnologias
avanzadas y abiertas de gestién de contenidos, surge el concepto actual de Portal: En
Diputacién, con nuevas funcionalidades en el area restringida para personal de
Ayuntamientos, a la que se afiade el area de acceso del personal de la propia
Diputacién, el Portal del Empleado. Y, especialmente, en los Ayuntamientos, en este
caso incluyendo ya una Oficina Virtual que ofrece a los ciudadanos servicios
electrénicos interactivos. Estamos ante un nuevo concepto de administracion: la

administracion electronica.

El 28 de julio de 1999 Luis Navarrete es investido Presidente de Diputacién.
INPRO pone en marcha un Plan Estratégico para la legislatura con varios Objetivos,
como el Sistema de Informacién Provincial y el Plan Provincial de Infraestructuras en
Nuevas Tecnologias. Ese Plan incluia otro objetivo, ya que la Administracion debia
enfrentarse a un doble reto: el llamado “efecto 2000” y la puesta en circulacion del
euro, el 1 de enero de 2002. Y se superd, no sélo sin incidencias, sino con una
mejora de los sistemas, mediante la actualizacién de las Aplicaciones y, en algunos
casos, con su completo redisefio. En este contexto de mejoras, uno de los hitos es el
nuevo Sistema de Informacién del OPAEF, con una nueva Aplicacién, de Gestion de
Tributos y Recaudacién, y la renovacion de las infraestructuras hardware de la Oficina

Central y de las Oficinas Provinciales).

El Sistema implantado en el OPAEF tiene un antes y un después: La primera
Aplicacion de Gestidn se remonta a principios de los 90, con sucesivas actualizaciones
posteriores. En 1.996 hay una renovacion del equipamiento y en 1.998 se produce la

conexiéon de la red OPAEF con la Red de Diputacién.

A partir de 2002 se ha mantenido la Aplicacién de Gestién en continuo proceso
de mejoras, incorporando nuevas prestaciones y funcionalidades. Y, especialmente,
hay que sefalar la fecha de marzo de 2006, cuando se pone en marcha el Portal del

OPAEF, con servicios on line accesibles mediante firma electronica.
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La Red Provincial de Comunicaciones, que se disefia y pone en marcha en esta
legislatura, constituye otro hito significativo en el avance en servicios a los
Ayuntamientos, como ahorro en los costes, mejoras en las comunicaciones de datos,

seguridad de acceso a Internet o soporte personalizado.

El gran avance de las comunicaciones permite en este periodo un salto
cualitativo en los sistemas de formacion. La actividad formativa ha sido una constante
en el trabajo de INPRO; tradicionalmente se ha orientado al personal de la
administracion local provincial, directamente o a través de los Planes de Formacién
Continua de Diputacién. Pero también se han atendido otras lineas de formacién en
Informatica y Nuevas Tecnologias demandadas por los Ayuntamientos, como
formacion ocupacional o formacion de colectivos especificos para mayores, mujeres e
incluso nifos y jovenes. Un ejemplo de ello es el programa de Formacién Infantil en
Informatica, que se desarrolld en 1.998 y 1.999 y en el que participaron casi 4.000

chicos y chicas en mas de 200 acciones formativas.

Gracias a este avance de las comunicaciones la formacion tiene ya un cauce
alternativo al tradicional: En el afio 2003 se ponen las bases de la Formacion a
Distancia, con el disefo del Centro de Teleformacion, que ha tenido un desarrollo muy

significativo, tanto en alumnos como en cursos disponibles.

En septiembre de 2004 Fernando Rodriguez Villalobos accede a la Presidencia
de la Diputacién, con el objetivo de generalizar el Acceso Electronico de los

Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Las bases para los nuevos tiempos se han ido consolidando en estos ultimos
afios; una Red Provincial con servidores renovados, de altas prestaciones; un
continuado proceso de migracién al software libre; aplicaciones que ya son explotadas
por los Ayuntamientos a través del Portal Provincial, minimizando los recursos
hardware propios; una nueva plataforma de tramitacién que va a permitir desarrollar

los servicios a los ciudadanos; procedimientos internos optimizados y mas agiles, la
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incorporacion de la firma electrénica; un nuevo sistema de licitacion y contratacién

electronica.

Desde 2004 a 2019 INPRO ha marcado una nueva etapa en la Provincia de
Sevilla, una vez modernizados los sistemas internos, se ha universalizado Ia
Administracién Electrdénica, se han centralizado los servicios en una Nube Provincial
gracias al despliegue de una nueva Red de Telecomunicaciones TARSIS, se han
iniciado proyectos Smart City , participacién, transparencia, gobernzanza y sobre todo
en el Ultimo mandato Diputacién de Sevilla a través de INPRO ha realizado una

inversion de 14,5 Millones de Euros , desglosados en las partidas que aparecen.

Y en ese bloque total, los Planes Supera han tenido una relevancia especial,
como lo demuestran los 4,5 M€ que hemos invertido en Sociedad de la Informacion.

La Diputacion de Sevilla es consciente de la oportunidad que representa el
desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para el avance
econdmico y social de la Provincia, desde el principio, la institucion ha estado
profundamente implicada en la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para hacerlas mas accesibles los ciudadanos de la provincia ,
extender su uso a todos los ambitos de nuestra sociedad e intensificar la convergencia

tecnoldgica de la Provincia con su entorno.

Es por ello que se la Diputacién de Sevilla sigue confiando en INPRO como
Sociedad Informatica de la Diputacion para la prestacion de Servicios
Informaticos a la propia Diputacion y a los Ayuntamientos de la Provincia, teniendo
como objeto poner en marcha las politicas del equipo de gobierno en materia de
modernizacion, innovacion e implantaciéon de las TICs y la informatizacién de los
Servicios de la Diputacion en beneficio de los Ayuntamientos, y de la propia gestidén de
Ayuntamientos y Entidades Locales de la Provincia, permitiendo la continuidad , la

eficacia y la sostenibilidad de implantacion de las Estrategias de innovacién por parte
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de la Diputacion.

La Administracion se estd transformando en sus relaciones con el ciudadano
mediante la Administracién Electrénica y la modernizacidon de los servicios publicos,
optimizando recursos para compartir informacion, trabajar en colaboraciéon, ser mas

eficiente en servicios y en costes.

INPRO apuesta por un crecimiento inteligente, que es hacerlo por un modelo
de desarrollo econdmico en el que el conocimiento y la innovacion se sitlan como
elementos clave. Para poder materializar dicha apuesta, la Diputacién de Sevilla esta
desplegando una estrategia que explota al maximo las posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como factor clave y estratégico

en el nuevo modelo de crecimiento.

38 afios después de su puesta en marcha INPRO cuenta con 80 trabajadores,
fundamentalmente técnicos que atienden a las distintas areas de trabajo:
Infraestructuras de hardware y comunicaciones, redes, desarrollo de aplicaciones y
servicios interactivos, consultoria y soporte, formacion.

Otros, que siguieron distintos caminos de desarrollo profesional, dedicaron también su

esfuerzo durante afos para la construccion de este presente.

Todos ellos, junto con los miembros de los Consejos de Administraciéon que han
dirigido los pasos a lo largo de la historia de la Sociedad, son los verdaderos

protagonistas de esta historia.



Sociedad Provincial
de Informatica de Sevilla, 5. A

WTAL)
o\" S

ki
SEVILLA

INFRO

ANEXO I CRITERIOS DE VALORACION:
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Caracter innovador

La Diputacion de Sevilla a través de INPRO y tal como describe la memoria adjunta, ha
dedicado toda su trayectoria a la implantacion de las TICs permitiendo hoy en dia una
provincia conectada e innovadora que permite una nueva relacion con su ciudadania.
Transparente, participativa y totalmente electrénica

Eficacia y eficiencia

Sin duda el impacto que ha producido la trasnformacion digital de la Diputacién y los
Ayuntamientos de la provincia a impactado positivamente en la mejora de la eficiencia
administrativa de los mismos.

Replicabilidad o transferibilidad

La Diputacidén de Sevilla en el afio 2013, aprobd en pleno un Protocolo General para el
“Intercambio de Informacidn, experiencias y proyectos para la e-Administracion para
permitir la transferencia tecnoldgica de proyectos técnicos desarrollados por INPRO,
siendo hoy en dia una realidad de transferencia de aplicaciones a la Diputacion de Huelva,
Cadiz, Granada, Gudalajara, El Ferroll, Ayuntamiento de Sevilla, Ayuntamiento de
Algeciras, etc.

Asi mismo la Diputacion a suscrito diversos convenios con Diputaciones Andaluzas y Junta
de Andalucia para el impulso y la colaboracion de proyectos TIC.

RADIA, MOAD, CEPAL

Transversalidad de las actuaciones

Sin duda la politicas TIC son transversales a toda la organizacion

Implicacion de la ciudadania

Una de las lineas de actuacion de INPRO han sido el desarrollo de las paginas Web (88),
portales de transparencia y APPs de participacion ciudadana como Cuida tu Municipio.
Promoviendo la implicacidon ciudadana con su municipio

Cohesioén Social

El empleo de las TIC 's , la globalizacidon de la informacion local por internet ha permitido
un cambio y transformacién en la sociedad de nuestros pueblos. Asi mismo INPRO ha
favorecido e impulsado la alfabetizacion digital de la ciudadania.

Responsabilidad Social

Podemos destacar la responsabilidad social de INPRO con el desarrollo de paginas webs
mas accesibles y nuestro compromiso en las paginas webs corporativas para hacerlas
accesibles disefiada por expertos en accesibilidad y testada por personas con discapacidad

Impacto e implementacion

El nivel de implantacién de los Sistemas Informaticos desarrollados por INPRO en las
entidades locales, deja sin duda con el grafico que adjuntamos un impacto global de las
politicas de innovacién de la Diputacion de Sevilla en la provincia.

Plan de evaluaciéon

Hace unos dias, la Diputacion de Sevilla aparecia en segunda posicion dentro de las 52
entidades provinciales espafolas, en un informe de la consultora EY que media el indice
de madurez digital de las administraciones publicas.

Dicho informe media esa madurez desde distintos parametros, como son el impacto para
el ciudadano y la empresa, la dificultad de implantacion, los beneficios tanto para la
administracion como para los ciudadanos y empresas, el esfuerzo de inversion necesario
para el cumplimiento, el nivel de interaccién y cooperacion interna entre organismos
publicos y los sistemas y procesos que implica y, por Ultimo, la usabilidad y accesibilidad
de los servicios ofrecidos por las administraciones.

https://www.ey.com/es/es/home/ey-la-administracion-digital-en-espana



https://www.ey.com/es/es/home/ey-la-administracion-digital-en-espana

Sociedad Provincial
de Informatica de Sevilla, 5. A

WTAL)
o\" S

1]
SEVILLA

INFRO

ANEXO II. VIDEOS PROMOCIONALES DE INPRO
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a) Memoria de gestion 2015-2018

En tu pueblo contigo. Sociedad de la Informacion. 22 videos resumen
de la gestion 20155-2018

o https://www.youtube.com/watch?v=f-
dhy 19MqgE&list=PLrG8tgM_zqzApWSVN55wLU5sb]C0zKla7

b) Feria de la Innovacién y las Nuevas tecnologias

V Feria de Innovacion y Nuevas Tecnologias 2018 (38 videos)

o https://www.youtube.com/playlist?
list=PLrG8tgM_zqzB2dSBo_NeMIUCzmGhJh7UJ]

IV Feria de Innovacion y Nuevas Tecnologias. #InproInnoval? (48

videos)
o https://www.youtube.com/playlist?list=PLrG8tgM_zgzDnXki7jYIgytODk1M-
tQib

III Feria de la Innovacion y las Nuevas Tecnologias

o https://www.youtube.com/watch?v=7eGLE3Hyamw

Inauguracion Feria Nuevas Tecnologias

o https://www.youtube.com/watch?v=ixXWAOMEQOx00

Inauguracion I Feria Provincial de Innovacion y Nuevas Tecnologias
o https://www.youtube.com/watch?v=PXICGoDI504

¢) Videos promocionales de INPRO

Ano 2016
o https://www.youtube.com/watch?v=36fhZW2y5D4

d) Video promocional 25 aniversario

25 aniversario (video 1)

o https://www.youtube.com/watch?v=rKq78pDQhek
25 aniversario (video 12)

o https://www.voutube.com/watch?v=caBsthWMvW

e) Premios

Sevilla provincia inteligente

o https://www.youtube.com/watch?v=txt5nokyAAg
Premio ciudadano

o https://www.youtube.com/watch?v=0Q9G1Yt3SIgE



https://www.youtube.com/watch?v=Q9G1Yt3SJgE
https://www.youtube.com/watch?v=txt5nokyAAg
https://www.youtube.com/watch?v=caBsthWMvWQ
https://www.youtube.com/watch?v=rKq78pDQhek
https://www.youtube.com/watch?v=36fhZW2y5D4
https://www.youtube.com/watch?v=PXICGoDl5o4
https://www.youtube.com/watch?v=ixWA0ME0x00
https://www.youtube.com/watch?v=7eGLE3Hyamw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrG8tqM_zqzDnXki7jYIqytODk1M-tQib
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrG8tqM_zqzDnXki7jYIqytODk1M-tQib
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrG8tqM_zqzB2dSBo_NeMlUCzmGhJh7UJ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLrG8tqM_zqzB2dSBo_NeMlUCzmGhJh7UJ
https://www.youtube.com/watch?v=f-dhy_19MqE&list=PLrG8tqM_zqzApWSVN55wLU5sbJC0zKla7
https://www.youtube.com/watch?v=f-dhy_19MqE&list=PLrG8tqM_zqzApWSVN55wLU5sbJC0zKla7
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f) Televisién

- Programa #EnRed: IV Feria de la Innovacion y las Nuevas Tecnologias
o https://www.youtube.com/watch?v=9G7YSbfblYs



https://www.youtube.com/watch?v=9G7YSbfbIYs

