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1) Introduccién

El objeto de este trabajo es un plan de mejora de la Sociedad Provincial de Informatica — INPRO
de la Diputacién de Sevilla. Para ello se ha estructurado el Plan de la siguiente manera:

- El Contexto donde nos encontramos, antecedentes

— La mision: Quienes somos y que es lo que hacemos, por qué existimos.

— La visibn: Que queremos mejorar, qué queremos conseguir cuando hayamos
implementado el plan de mejora, dénde queremos estar.

— Los valores que van a inspirar nuestra actuaciéon

— Los objetivos estratégicos que debemos trabajar y queremos conseguir

— Los factores que son criticos para que los objetivos estratégicos se cumplan

— Las lineas estratégicas, formulando de forma definitiva lo que queremos conseguir de cada
uno de los objetivos

- Los indicadores y hasta donde vamos a llegar en cada uno de los mismos

— La periodicidad anual de lo que hay que hacer para llegar al horizonte en el que ha de
cumplirse la vision

La maxima definicion de éxito, en concreto para el ambito publico es la capacidad de cumplir la

misidon gue tiene encomendada y orientarse hacia la visidbn que ha de consequir en el periodo

estratégico definido.

Pagina 3/62



:ﬁ-‘- = INAP
Universidad Internacional A 2 CADMINISTRACIONES PUBLICAS | | o1y i1y N ACIONAL DI

Menéndez Pelayo ADMINISTRACHSN PUBLICA

Estructura Plan de Mejora
INFRO

La Misién

Los Valores

La Vision

Cadena de Valor

. Factores
Objetivos o
Estratégicos | ™ Cr'%i?tso de ™ DAFO

Y

Autoevaluacion/Evaluacion

\

- Lineas Estratégicas
E Pla'n ; - Indicadores
strategico - Cuadro de Mando Estratégico

\

Resultados Estratégicos

Organismo
Politicos Usuarios Eg:gaegggs Eficiente
Satisfechos Encantados y Sostenible

formados

Profesional




=2 ¥
s comue e, INAP
Universidad Internacional N FADMINISTRACIONES PUBLICAS | [\ o o
Menéndez Pelayo ADMINISTRACHIN PUBLICA

2) Contexto

El Plan de Mejora objeto de este trabajo se enmarca en el ambito de actuacion de la Sociedad
Provincial de Informatica de Sevilla S.A.U. (INPRO) , Sociedad Provincial integramente de la
Diputaciéon de Sevilla. unico organismo de la Diputacién de Sevilla con las competencias de
asistencia técnica en materia de innovacion y nuevas tecnologias .

La Diputacion de Sevilla es el érgano de gobierno y administracion autbnoma de la Provincia de
Sevilla, y le corresponde en todo caso la coordinacion de los servicios municipales entre si para la
garantia de la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio previsto de los servicios
de competencia municipal; la asistencia y cooperacion juridica, econdémica y técnica a los
municipios especialmente los de menor capacidad econdémica y de gestidon; la prestacion de
servicios publicos de caracter supramunicipal y , en su caso , supracomarcal; y el fomento y
administracion de los intereses peculiares de la provincia.

Asi mismo la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizaciéon y sostenibilidad de la
Administraciéon Local refuerza el papel de la misma atribuyendole de nuevas funciones como la
prestacion de servicios de recaudacion tributaria, administracion electronica o contratacion
centralizada en los municipios con poblaciéon inferior a 20.000 habitantes, asi como su
participacién activa en la elaboracién y seguimiento en los planes econdémicofinancieros o las
labores de coordinacion y supervision, en colaboracion con las Comunidades Auténomas, de los
procesos de fusidén de Municipios.

La provincia de Sevilla tiene una extension de 14.036,09 Km2 y su poblacion de 1.927.109
habitantes, dividida actualmente en once comarcas y que comprende 105 municipios dividido en
15 partidos judiciales.

Los principales érganos de gobierno de la Diputacion de Sevilla son el Presidente, La Junta de
Gobierno, El Pleno, La Junta de Portavoces y el Consejo de Coordinacion Territorial.

El Pleno de la Diputacién esta integrado por todos los Diputados, y es presidido por su Presidente.
Es el 6rgano supremo de toma de decisiones de la Corporacion Provincial, ya que en él se
deciden las cuestiones mas importantes del gobierno y administracion.

Actualmente esta formado por 31 diputados:
GRUPO PSOE: Presidente y 15 diputados

GRUPO PARTIDO POPULAR: 10 diputados
GRUPO DE IULV-CA : 4 diputados

GRUPO DEL PARTIDO ANDALUCISTA : 1 diputado

La Junta de Gobierno se integra por el Presidente y un numero de Diputados no superior al tercio
del niumero legal de los mismos. Corresponde a la Junta de Gobierno la asistencia al Presidente
en el ejercicio de sus atribuciones y la resolucién de aquellos asuntos que hayan delegado a su
favor el Pleno o el Presidente.

Pagina 5/62



Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

UIMP

INAP

PRETITUTO MACTONAL DI
ADMINISTRACHSN PUBLICA

Bl T GOBERNO  MIMISTERIO
ST DEESPARA  DE HACIENDA
o 2 T ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Diputacién Provincial de Sevilla se configura en base a los Ejes estratégicos y Areas
funcionales de servicios que a continuacién se especifican, con los objetivos, competencias y
medios que para cada una se determinan y cuyos principios, ademas de los resefiados, se
contemplan en el discurso de toma de posesion del Presidente de la Diputacion.

Eje de asistencia a la cohesidn territorial y

social.
Este Eje centrara las actuaciones que la
Corporacién Provincial  desarrolle  para

garantizar el Equilibrio Territorial y Social en la
provincia de Sevilla, evitando las disfunciones y
desequilibrios entre los distintos municipios,
compensando las desigualdades derivadas de
las circunstancias geograficas, econdmicas,
sociales y poblacionales. La realidad provincial
de Sevilla exige que los ciudadanos de la
provincia alcancen un nivel de prestacién de
servicios publicos y de acceso al estado del
bienestar similar en el conjunto de la provincia,
sin que ningun habitante se sienta discriminado
por su lugar de residencia. Este Eje recogera
aquellas Areas que permitan la prestaciéon de
servicios a los municipios que garanticen a los
ciudadanos de la provincia el disfrute de los
elementos basicos esenciales que definen una
parte importante del estado del bienestar desde
la perspectiva competencial municipal

Areas funcionales de servicios

Area de Asistencia Técnica Municipal
Area de Cohesién Territorial
Area de Cohesién Social e Igualdad

Area de Ciudadania, Participacion y Cultura

Eje de asistencia a la gestién municipal vy
rovincial.

En este Eje se concentran todas las politicas
que deben desarrollarse para garantizar el
correcto  funcionamiento de los medios
institucionales, financieros, personales vy
materiales de la Diputacion. Un aspecto
relevante de este Eje es la politica de
Concertacién Municipal, la cual adquiere mayor
relevancia en este mandato, y pasa a tener un
papel protagonista como modelo de

Areas funcionales de servicios

Area de Hacienda
Area de Empleado/a Publico
Area de Organizacion

Area de Concertacion
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Eje de Asistencia al Empleo, Desarrollo e
Innovacion.

En este bloque de actividad provincial se
incluiran aquellas Areas que se dediquen
fundamentalmente al desarrollo de politicas que
fomenten la Creacion de riqueza, la Actividad
Econdmica, el Empleo y el Desarrollo Local de
los territorios de la provincia, como elementos
esenciales de respuesta ante la actual situacion
econdémica que atravesamos. Desde lo local,
desde el Municipalismo también queremos
hacer nuestra aportacion a la lucha de todos
por frenar la crisis y dar a los ciudadanos de la
provincia oportunidades de acceder a su
derecho al empleo. Por otra parte, en el Eje se
incluira también la prestacion de servicios
esenciales para los ciudadanos, garantizando
asi el ejercicio de las competencias basicas a
los  Ayuntamientos de la provincia,
especialmente a los pequenos y medianos.
Estos Servicios Publicos son, en gran medida,
una parte importante del Estado del Bienestar a
nivel local. La prestacién de esos servicios se
desarrollara ademas de acuerdo con una
perspectiva clara de defensa de Ia
sostenibilidad de los territorios y de lucha contra
el cambio climatico y en defensa de una politica
energética local sostenible basada en el ahorro
energético y la promocion de las energias
renovables.

Areas funcionales de servicios

Area de Empleo e Innovacion

Area de Servicios Publicos para la
Sostenibilidad
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La Diputacion de Sevilla esta también formada por 5 Entes Instrumentales Provinciales:
2 Organismos Autbnomos :

— Organismo Provincial de Asesoramiento Econoémico y Fiscal (OPAEF)

- Organismo “Casa de la Provincia”
3 Sociedades Provinciales de Capital Integramente Provincial

- Prodetur S.A.U.

- Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla, S.A.U. (INPRO)

- Sociedad Sevilla Activa S.A.U.

Pagina 8/62



il Souo eSS INAP
= DE DE HACIENDA :
& - Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INETITUTO NACIONAL DF

ADMINISTRACKIN PUBLICA

l ' IMP Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

La Diputacion de Sevilla en el 2014 tenia un presupuesto de 423.153.553,66 € distribuido de la
siguiente forma:

1ALy
o\ By

i
SEVILLA

PRESUPUESTO POR AREAS Y O0.AA. - 2014

AIBH.S

AREA DE CIUDADANIA |
PARTICIPACION Y CULTURA

AREA DE COHESION SOCIAL
EIGUALDAD

AREA DE COHESION
TERRITORIAL

AREA DE CONCERTACION

AREA DE EMPLEO E
INNOVACION

ARFA DE HACIENDA
ARFA DE ORGANIZACION
AREA DE PRESIDENCIA

AREA DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD

AREA DEL EMPLEADO/A
PUBLICO

ASISTENCIA TECNICA
MUNICIPAL

Total Areas

Total General

Siendo el presupuesto de INPRO en el global de la Diputacion de Sevilla, el 1'40% .

29.033.289.22

66.581.524.64

58.297.850.80
7.159.807.81

21.222.191.68
13739787225
12.983.532.02
3.516917.72
2192732397

14.159.058.35

2.851.044.73

00.AA.

CASA DE LA PROVINCIA

ORGANISMO PROV. DE
ASISTENCIA ECONOMICA Y
FISCAL ( OPAEF)

SOCIEDAD PROMOCION
DESARROLLO Y TURISMO (
PRODETUR S.A)

SOCIEDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA (INPRO)

SOCIEDAD SEVILLA ACTIVA

375.130.413.19€ Total 00.AA.

1.031.018.72

27.656.000,00

10.313.195.65

5.947.856.10
3.075.070.00

48.023.140.47 €
423.153.553,66 €
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Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla SAU (INPRO) , PUNTO DE PARTIDA:

Denominacién: Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla S.A.U. (INPRO)

Como Entidad creada por Diputacién para la prestacion de Servicios Informaticos a la propia
Diputacion y a los Ayuntamientos de la Provincia, INPRO tiene como objeto poner en marcha las
politicas del equipo de gobierno en materia de modernizacion, innovacién e implantacién de las
TICs y la informatizacién de los Servicios de la Diputacion en beneficio de los Ayuntamientos, y de
la propia gestion de Ayuntamientos y Entidades Locales de la Provincia .

Objeto de la Sociedad:

Constituye el objeto social de la Sociedad como medio propio y ente instrumental de la Diputacion
Provincial de Sevilla y como servicio técnico de los municipios y otras entidades locales de la
Provincia de Sevilla, previo convenio de colaboracién a suscribir con la propia Diputacion:

— La promocion, estudio y desarrollo de Sistemas de Informacion y Administracion
Electronica, mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

- La prestacién de servicios como consultoria; proyectos de ingenieria informatica;
desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones de gestion local; ofimatica;
administracién, instalacién, mantenimiento y soporte de sistemas fisicos, logicos y de
comunicaciones; servicios relacionados con Internet.

— El asesoramiento y formacion en materias relacionadas con los Sistemas de Informacién y
Administracién Electronica y la gestion local.

— Cualquier otro servicio de valor afadido dentro del marco de los Sistemas de Informacion y
Administracion Electronica.

Estas funciones se han ido plasmando, a lo largo de los afios, en los distintos Productos y
Servicios que presta la Sociedad, desarrollados de acuerdo con la evolucion de las
necesidades y demandas de sus usuarios.

Organizacion:

La Sociedad cuenta con personal fija de plantilla que asciende a 71 personas, laborales fijos, asi
como 5 laborales temporales, organizados en tres grandes Areas . Sistemas de Informacion,
Sistemas y Comunicaciones, Administracion y Recursos Humanos.

Nuestra gestion de personas se basa en el dialogo , el compromiso y la informacién a los
trabajadores. Todos los trabajadores somos técnicos, de hecho actualmente ejerzo de Gerente,
pero mi puesto en la organizacion es Directora Técnica en excedencia para poder ejercer el cargo
de Gerente. Con ello quiero decir que la direccion de los Recursos Humanos se lleva desde el
profundo compromiso del trabajo en grupo, del buen cumplimiento del servicio y del dialogo en
caso de conflicto.

Respecto a la dimension de plantilla, ciertamente hemos reclamado la posibilidad de mas recursos
que la ley actualmente nos impide.
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Area de Sistemas de Informacién integrada por los servicios siguientes:
Servicio de desarrollo de Sistemas de Informacion y Servicios de Internet
Servicio de Administracién Electronica y Teleformacion

Servicio de Asesoramiento y Soporte Técnico a la Administracion Local

Area de Sistemas y Comunicaciones integrada por los servicios siguientes:

Servicio de Sistemas y Comunicaciones
Soporte Técnico CAU

Area de Administracién y Recursos Humanos integrada por los servicios siguientes:

Servicio Generales y Administracion
Servicio de Recursos Humanos

ESQUEMA ORGANIZATIVO

pUTACH
o' Ok

SEYILLA

CONSEJO ADMINISTRACION/VICEP RESIDENCIA

<
GERENCIA o
By
Gl

COORDINACION
(SUBDIRECCION)

AREA DE SISTEMAS AREA DE SISTEMAS AREA DE ADMINISTRACION
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Y RECURSOS HUMANOS
{DIRECTOR TECNICODE {DIRE CT O DE ADMINISTRACTON ¥
(Dmrgﬂc;tﬁ;mécom: FSTEMASY RR.HH) -
INFORMLA CTON) [ 1 COMUNICACIONE %)

i |=='-‘->=i. ! -

PDESARROLLODE ADMON TR SOPORTE SERY. GENERALES Y RECURSOS

s i COMUNICA CIONES s ADMINISTRA CION | HUMANOS
[ ‘ TELEFORMACION | CAU
INTERMET | |

—
ASESORAMIENTO

| ¥ SOPORTEA LA

| GESTION LOCAL
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Presupuesto:

Los gastos para la anualidad 2014 previstos por la Sociedad Provincial de Informatica de
Sevilla,S.A.U, se financian por las aportaciones que la Diputaciéon de Sevilla y el Organismo de
Asistencia Econdmico y Fiscal (O.P.A.E.F.) contemplan en sus presupuestos anuales y cuyas
transferencias a aquella se realizan en los términos previstos en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto Consolidado de la Institucidon Provincial. Para el ejercicio 2014, las transferencias
previstas tanto de Diputacion de Sevilla como del O.P.A.E.F, segun la finalidad de las mismas son
las siguientes:

Total Presupuesto de Ingresos 2014 5.947.856,10 €

GRUPO DE PROGRAMAS / SUBPROGRAMAS 2014 ]
Presupuesto del Organismo Auténomo 'SOCIEDAD PROVINCIAL DE INFORMATICA (INPRO)'

Grupo Progr. 011 Deuda Publica

01100 Deuda Publica 48.000,00
Total del Grupo de Programa 011 48.000,00 €

Grupo Progr. 491 Sociedad de la informacién

49101 Modernizacion y Administracion Electrénica Corporativa 169.910,66

49102 Administracion General (incluye gastos personal) 4.651.589,90
49103 Red provincial y Sistemas de comunicacién 438.993,00
49105 Portales Corporativos: Ayuntamientos y Diputaciones 60.000,00
49107 Asesoramiento, Asistencia y Soporte Sl 120.000,00
49109 Registro de Personal y Gestion de Néminas 40.000,00
49116 Sistema de informacion del OPAEF 357.362,54
Total del Grupo de Programa 491 5.837.856,10 €

Grupo Progr. 920 Administracion General

92002 Plan Agrupado de Formacion Continua 2.000,00
Total del Grupo de Programa 920 2.000,00 €

Grupo Progr. 931 Politica econémica v fiscal

93100 Politica econdmica y fiscal 60.000,00
Total del Grupo de Programa 931 60.000,00 €
Total del Presupuesto Gastos 5.947.856.10 €
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Situacioén actual:

Actualmente la Sociedad Informatica en esta legislatura 2011-2015 ha realizado un plan de
actuacién masivo a los Ayuntamientos de la Provincia de Sevilla en materia de desarrollo de
portales municipales e impulso de la Administracion electronica. El impacto actual en la provincia
es muy importante, contando que nuestra sociedad presta todos los servicios de disefio,
desarrollo, manteniento y hosting centralizado de los sistemas.

Asi mismo en estos afnos se ha procedido a una implantacion definitiva de la firma electrénica y la
modernizacion de los procedimientos relevantes en la propia Diputacién por lo que el impacto de
los servicios es muy relevante, es mas la demanda de informatizacién de procedimientos y
desarrollo de sistemas de informacion por las distintas areas administrativas de Diputacion es muy
elevado

Por tanto podria decir que los resultados alcanzados por la sociedad son satisfactorios contando
que el nivel de aumento de recursos humanos en esta legislatura ha sido nulo e incluso menor con
la supresion de financiacion en algunos programas. La valoracion por parte del consejo de
administracion, y la junta de gobierno de la Diputacion es buena, y se estda impulsado las
actuaciones de la sociedad en todos los ambitos de actuacion, considerando la importancia de las
Nuevas Tecnologias.

Pero realizando una analisis critico la Sociedad Informatica INPRO lleva casi 30 afios dirigiendo
sus servicios a Diputacion y Ayuntamientos manteniendo practicamente la misma estructura de
servicios, que han ido avanzando pero sin ningun plan establecido, conforme la demanda del
momento lo requeria. La situacion de crisis de los ultimos afos a dejado al descubierto
problematica en el cumplimiento de los servicios y en la finalizacion de proyectos iniciados, ya que
las limitacién de disponer de mayor recursos humanos o econdmicos dejaban en evidencia la
eficiencia de la plantilla, una estructura organizativa no adecuada, y una metodolgia del trabajo
totalmente desactualizada

La Sociedad y nuestros usuarios demandan nuevos servicios de mayor nivel tecnoldgico,
diferentes productos alineados a la nueva Agenda Digital Europea para la mejora y la eficiencia de
los servicios publicos digtales, asi como analizar los mismos bajo pardmetros de sostenibilidad,
eficacia, y estabilidad como principio basico de la la Nueva Reforma de la Administracién Local,
donde se garantice un control financiero y presupuestario mas riguroso.

Los empleados de la Sociedad se encuentran comprometidos y con ganas de ganas de realizar
cambios que permitan la continuidad y mejora del posicionamiento de nuestra Sociedad.
Creemos en el valor publico de lo servicios, creemos en el conocimiento, la creatividad y la
formacion de nuestros empleados para conseguirlo.
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Indicadores Actuales:

La informacion siguiente ha sido realizada tras el analisis de la informacion obtenida de las
siguientes fuentes de informacion:

- Base de Datos de Instalacién aplicativos y acceso a Plataformas por parte de los
Ayuntamientos.

— Base de Datos de gestion de avisos del afio 2014

- Registro de Entrada, peticiones de Ayuntamientos 2014

— Memorias de actuaciones semestrales. Datos al Consejo de Administracion . 2014

- Entrevistas con los técnicos de INPRO que visitan y atienden en primera linea a los
Ayuntamientos.

La informacién recogida se hace en base al potencial de clientes totales de la provincia: 104
Municipios, 3 Entidades Locales Menores (ELA’s) y 10 Mancomunidades
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AYUNTAMIENTOS Y,

ELAs USUARIAS = SRL
PRODUCTOS DE GESTION LOCAL
ePADRON 94 87,85% B ePADRON
ePOL 78 72,90% B ePOL
INPRORPN 84 78,50% INPROREN
SICAL 86 80,37%
SICEM 50 46,73% : g:g;‘tq
SIDERAL 90 84,11%
SIHALO/TASAS 87 81,31% . g:ﬁisg;l;ms,&s
REGISTRO DE ANIMALES 28 26,17%
PATRIMONI@L 41 38,32% L OF ANRULES
TASAS ALMEURO 1 0,93% WE/ IR,

1 TASAS ALMEURO

PRODUCTOS DE eADMINISTRACION m CONVOC@
CONVOC@ 30 28,04% ® DECRET@
DECRET@ 22 20,56% LiCYT@L
LICYT@L g7 90,65% B NOTIFIC@LOCAL
NOTIFIC@LOCAL 0 0,00% B Sede Electronica-Pendiente
Sede Electrénica-Pendiente de publicar 38 35,51% de publicar
Sede Electronica-Publicada 58 54, 21% Sede Electronica-Publicada
TRAZ@ a3 86,92% m TRAZ@
OTROS PRODUCTOS
PANORAMICAS 72 67,29%
VIDEDACTAS 8 7,48%
PORTAL WEB CORPORATIVO
Portal Web publicado 82 76,64%
Portal Web alojado 1 0,93%

Portal Weh en desarrollo 1 0,93%



Gestion de Avisos atendidos:

El servicio de CAU-Tecnolégico encargado de la asistencia técnica de hardware y software base de los puestos de trabajo de Diputacion, y
Ayuntamientos ha gestionado los siguientes avisos:

Total avisos 2014 efectuados en Diputacién y Organismos : 3.145
Total avisos 2014 efectuados en Ayuntamientos: 2.100

La media de resolucion de avisos ha sido de 2052 horas si tomamos todos los datos
La media de resolucién de avisos en ayuntamientos ha sido de 22.8 horas y la media de resolucion de avisos en Diputacién de 18,4 horas
Gestion de avisos de Asistencia y Soporte a la Gestion Local:

El servicio de Asistencia y Soporte a la Gestdn Local a Ayuntamientos gestiona las necesidades de consultas de funcionalidades de Aplicativos,
instalacion de aplicativos, soporte especializado, etc..

Avisos atendidos respecto a los Aplicativos principales:
Registro de Personal y Nominas = 2.619 avisos

SICAL, Gestion Contable = 2.690 avisos
SIHALO, Gestion de Tasas = 1.738 avisos
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Tomando como datos la Base de Datos del Conocimiento de la sociedad y analizando en base al

siguiente cuestionario a los

Para tener una percepciéon de la situacion actual de servicios en nuestros Ayuntamientos, los

datos actuales son los siguientes:

Indicador 2014
Grado de satisfaccion general de 8,25
Aytos

Porcentaje de Aytos con algun 25,00%
Productos/Aplicativos principal que

no son de INPRO

Indicador 2014
Grado de satisfaccion en tiempo de 7,25
respuesta de avisos o incidencias por

parte de Aytos

Porcentaje de avisos totales 65,00%
atendidos en menos de 48%

Indicador 2014
Porcentaje de avisos que necesitan |8,00%
actuaciones posteriores.

Porcentaje de errores o incidencias | 10,00%
en software o aplicaciones

Indicador 2014
Porcentaje de Alcaldes/Concejales 90,00%
NT satisfechos con la informacién

recibida

Indicador 2014
Porcentaje de Alcaldes/Concejales 90,00%

NT satisfechos con la informacion
recibida
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3) La Misidn, la visién y los valores

La mision de INPRO — Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla , es una Sociedad Publica y
ente instrumental de la Diputacion provincial de Sevilla con vocacioén de servicio publico, que tiene
como razoén de ser la modernizacion , innovacion e implantacion de las TICs y la informatizacion
de los Servicios de la Diputacién en beneficio de los Ayuntamientos, y de la propia gestion de
Ayuntamientos y Entidades Locales de la Provincia .

Para ello contamos con :

- Un equipo profesional , formado y comprometido.

- Latecnologia y los medios adecuados

- Una oferta amplia y variada de servicios relacionados con la Innovacion y la implantacion
del as TIC's en la Administracion Local.

Los Valores, que inspiran nuestro trabajo

* Gestion eficaz y trabajo en equipo

 Contagiando ilusién para el cambio

* La disposicion a la mejora continua.

* La profesionalidad.

* El compromiso con el Organismo y con la Sociedad.

* La vocacién de servicio publico y la transparencia en la gestion

» La motivacion y la ambicién como elemento basico que haga que las personas de nuestra
organizacién sean generadoras de iniciativas, creatividad e innovacion.

* La creatividad
« Dedicacion
» Companerismo
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La Visién
— Queremos un INPRO comunicativo, innovador, ambicioso y ser un referente a nivel

Tecnoldgico e Innovacién entre los municipios de la Provincia de Sevilla y la Administracion
Publica Local en general.

— Aspiramos a ser una organizacion proveedora del mejor servicio en materia de Innovacion
y Nuevas Tecnologias para nuestros Ayuntamientos y todas las Areas y o6rganos de
Diputacion de Sevilla,teniendo las siguientes premisas de excelencia:

- Ser reconocida por nuestros usuarios como una Organizacion accesible, que da
respuesta a sus demandas a través de los servicios y dedicacion de todo su equipo
humano, con eficiencia y profesionalidad.

— Ser reconocida por las personas que la integran como una Organizacion que
propicia su participacién en el desarrollo y mejora de su actividad.

— Ser reconocida por sus Grupos de Interés como una Organizacién comprometida
con la Mejora Continua y la Innovacion.

- Queremos que INPRO sea un referente como Administracion Local proveedora de
Servicios y Productos para el impulso de la Innovacion y las Nuevas Tecnologias en la
Adminstracion Publica, un INPRO comprometido con todos los valores de la Nueva
Gestion Publica.

“Ser el el centro de referencia de servicios tecnolégicos para la
Administracion Local de la Provincia de Sevilla, tanto por el conjunto de
servicios y productos innovadores que ofrece como por su calidad y eficacia ”
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4) Los Procesos

La gestién por procesos es un modelo de gestion que entiende a la organizacion como un
conjunto de procesos globales orientados a la consecucion de resultados y a la satisfaccion del
cliente”, frente a la concepcion clasica de la organizacion como una serie de departamentos con
funciones especificas.

Desde ese punto de vista se ha realizado un analisis de INPRO, teniendo en cuenta la mision de
la misma y considerando que el concepto de proceso es la secuencia de actividades relacionadas
orientadas a generar valor afiadido sobre unas entradas para conseguir un resultado (salidas) que
satisfaga los requerimientos del cliente, seleccionando los principales procesos teniendo en
cuenta la orientacion al cliente que son los Ayuntamientos de la Provincia y propios departamentos
de la Diputacién de Sevilla y que sean gestionados con vision transversal

Procesos estratégicos:

— Procesos que relacionan a la organizacion con su entorno y definen sus politicas y
estrategias, alineadas a su mision, vision y valores marcando la directrices y lineas de
actuacion para el resto de los procesos

— Son de caracter global y transversal a toda la organizacion

Proceso Estratégico Breve Descripcion

Gestion estratégica de la tecnologia Gestion de las necesidades y demandas de la
diputacién y ayuntamientos proponiendo
estrategias tecnoldgicas, realizacion del
seguimiento y su revision. Se debera tener en
cuenta los resultados de la gestion del i+d-i

Gestion de la comunicacion Gestion de la comunicacion de las actuaciones
de la Sociedad tanto a medios de comunicacion
COmo a usuarios .

Gestion del [+D+l Analisis del entorno y la evolucion tecnoldgica
para detectar oportunidades de generacion de
valor y proponer a tu organizacion proyectos y
estrategias de éxito.

Gestion de las alianzas Gestion de colaboraciones con otras Entidades
(universidad, junta, diputaciones, etc..) parala
deteccion de oportunidades, mejoras , etc.
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— Procesos que permiten el desarrollo de la planificacion y estrategia de la organizacién y
que afiaden valor para el ciudadano o inciden directamente en su satisfaccion

— Son larazén de ser de la organizacion y por ello facilitan la consecucion de su misién a
través de la satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano.

Procesos Operativos

Breve Descripcién

Proceso de Diseno y Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Conjunto de procedimientos por el que se
disefian, y desarrollan todos los sistemas de
informacién a implantar en los Ayuntamientos y
usuarios de Diputacion.

Proceso de Disefio, Instalacion Mantenimiento
del Centro de Proceso de Datos
y Red Corporativa

Conjunto de procedimientos por el que se
disefan e implantan el software base de la Red
Corporativa, gestion de seguridad de usuarios,
definicion de servidores, gestion de copias de
seguridad, gestion del CPD, las
comunicaciones , etc...

Proceso de Asistencia Técnica y Soporte al
usuario

Conjunto de procedimientos por el que se
atienden las necesidades mas inmediatas de
usuarios tanto en incidencias como en
consultas sobre funcionalidad de aplicativos, y
apoyo general en la gestion local con el uso de
los sistemas de informacion implantados.

Procesos de soporte 0 apoyo: Procesos que facilitan el desarrollo de las actividades de los
procesos clave y generan valor afiadido al cliente interno.

Procesos Soporte

Breve Descripcién

Econdmico Financiero

Conjunto de procedimientos para el control
economico y financiero de la Sociedad. Gestion
de presupuesto, contabilidad, servicios
generales, gestion de tesoreria, bancos,
proveedores.

Gestion de Personas

Conjunto de procedimientos para la gestion de
personas de la organizacion, las relaciones con
los empleados de la Sociedad. Contratos,
nominas, plan de formacion, relacién de
puestos de trabajo, convenio, desarrollo
profesional, etc...

Control de calidad y gestion interna

Conjunto de procedimientos de gestion interna,
que incluye apoyo administrativo a otros
procesos, el registro general, el control y
seguimiento de actuaciones, etc.
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Teniendo en cuenta que los objetivos estratégicos son las diferentes direcciones que nos va a
permitir acometer la mision y conseguir en el tiempo la vision. Estos deben estar alineados con la
misioén , la visién y los valores de la organizacion.

Objetivos Estratégicos

Definicion

OB1: Satisfacer al Consejo de Admon y
Junta General

El Consejo de Administracion es el responsable
como Sociedad Andnima que es de todos los actos
administrativos, y por tanto la transparencia con la
que tiene que gestionarse dicha relaciéon debe ser
escrupulosa, asi como la participacion en
decisiones de relevancia especialmente para los
ayuntamientos

OB2: Satisfacer a los Ayuntamientos de la
Provincia de Sevilla

Principal objeto de la Sociedad y competencia de
asistencia técnica a nuestros Ayuntamientos, son
los principales clientes, es prioritario la plena
satisfaccion de los mismos con el servicio prestado

OB3: Satisfacer a los usuarios/Areas de
Diputacién

El buen funcionamiento de los servicios de
Diputacion influye en un buen servicio a los
Ayuntamientos, Por tanto igualmente es muy
importante la satisfaccién de los mismos.

OB4: Satisfacer al personal

Las personas que forman parte de la Sociedad son
el eje fundamental para cumplir con el plan vy
cumplir los objetivos. Es importante que estén
implicados, y que estén satisfechos con los
aspectos relacionados con su actividad

OB5: Ser
competitivo

un organismo sostenible y

La Sostenibilidad para las sociedades debe
primarse y estudiarse tras la aplicacién de la Ley de
Sostenibilidad y racionalizacion de las
Administracion Local.

OB6 : Proyectar una imagen profesional y
transparente

Lograr que la Sociedad proyecte una imagen
profesional a nivel técnico e innovador, estando
actualizado y en constante conocimiento de la
tecnologia y la sociedad de la informacion asi como
una Sociedad transparente con la ciudadania
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5) Los factores criticos de éxito

Los FCE son aquellos factores que inciden de forma directa en los objetivos estratégicos, es decir
aquellos elementos que son criticos para poder cumplir la estrategia.

OB1:
Satisfacer Consejo Admon y
Junta General

Informar en materia Participar en la Informar objetivos Beneficiarios
Econdmica y (T G Cumplidos y Directos de las
Presupuestaria LEEelaee ek es Actuaciones de
Inpro
Objetivos Estratégicos Definicién

OB1: Satisfacer al Consejo de Admon y| El Consejo de Administracion es el responsable
Junta General como Sociedad Andnima que es, de todos los actos
administrativos, y por tanto la transparencia con la
que tiene que gestionarse dicha relacién debe ser
escrupulosa, asi como la participacidon en
decisiones de relevancia especialmente para los
ayuntamientos

CONSEGUIREMOS la satisfaccion del Consejo de Administracion y Junta General si:

1.- se sienten plenamente informados en materia econdmica y presupuestaria. (las que puedan
afectar en su responsabilidad como administradores)

2.- se sienten participes en la toma de decisiones, especialmente las estratégicas

3.- se les informa de los objetivos cumplidos y de las desviaciones

4.- como concejales o alcaldes de Ayuntamientos, deben ser los primeros beneficiarios de las
actuaciones de INPRO, siendo prioritarios en el listado de clientes y plan de actuacion
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Ofrecer Servicios y

Informar de los

Productos O;;?\(;i?: 'i'cl)gs Ofrecer los Servicios realizados Infﬁg”\:géad;elss
Tecnoldgicos en tiempo Servicios de calidad Alos Gobiernos tecnoloaicas
requeridos P Locales 9
Objetivos Estratégicos Definicion

Provincia de Sevilla

OB2: Satisfacer a los Ayuntamientos de la

Principal objeto de la Sociedad y competencia de
asistencia técnica a nuestros Ayuntamientos, son
los principales clientes, es prioritario la plena
satisfaccion de los mismos con el servicio prestado

CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los Ayuntamientos de la Provincia de Sevilla :

— Si ofrecemos los servicios y productos tecnoldgicos que realmente requiere
— Si ofrecemos los servicios en tiempo
- Si ofrecemos los servicios de calidad
- Siinformamos de la ejecucion de dichos servicios a los 6rganos de gobierno locales
- Si mantenemos informados de novedades tecnolégicas
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Satisfacer a los usuarios
Areas de Diputacion

OB3:
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Ofrecer novedades
que mejoren y
modernicen
el trabajo

Ofrecer servicio
Asistencia a usuario
en forma y tiempo

Ofrecer sistemas
Informaticos eficaces
Sin incidencias

Anticiparnos al
Cumplimiento de
Normas y leyes
Con base tecnolégica

Objetivos Estratégicos

Definicion

OB3: Satisfacer a los usuarios/Areas de
Diputacién

El buen funcionamiento de

los servicios de

Diputacion influye en un buen servicio a los
Ayuntamientos, Por tanto igualmente es muy
importante la satisfaccion de los mismos.

CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los usuarios/Areas de Diputacion :

- Si ofrecemos servicio de asistencia a usuarios en forma y tiempo
- Si ofrecemos novedades que mejoren y modernicen el trabajo de los empleados de la

Diputacion

— Si ofrecemos unos sistemas informaticos eficaces, sin incidencias, sin cortes.
— Si nos anticipamos al cumplimiento de normas y leyes que llevan de base la tecnologia
(Ejemplo facturacién electrénica, licitacion electrénica)
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OB4:
Satisfacer al personal

y

. Tener los elementos Informar L Involucrar y hacer
Dlstigggzd%un técnicos necesarios permanentemente con't:iﬁ[:n;ac%cr)rr;cta participes a los
estructur%do al alcance al personal de los a los empleados trabajadores en los
del personal proyectos P objetivos
Reconocer vy retribuir Impulsar la
a las personas conciliacién laboral
adecuadamente y el teletrabajo
Objetivos Estratégicos Definicion
OB4: Satisfacer al personal Las personas que forman parte de la Sociedad son

el eje fundamental para cumplir con el plan y
cumplir los objetivos. Es importante que estén
implicados, y que estén satisfechos con los
aspectos relacionados con su actividad

CONSEGUIREMOS la satisfaccion del personal:

- Sidisponemos de un liderazgo bien estructurado y con valores para el cumplimiento de los
objetivos

— Si el personal tiene los elementos técnicos a su alcance para gestionar adecuadamente su
actividad

— Si mantenemos al personal informado de los proyectos de la Sociedad

- Si mantenemos formacién contintia correcta a los empleados

— Si hacemos participes a los trabajadores y los involucramos en los objetivos

— Sireconocemos y retribuimos a las personas adecuadamente

— Sitomamos en cuenta valores de conciliacién laboral , e impulsamos el teletrabajo
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Gestionar el
presupuesto de
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de estructura
adecuadamente

Contar con el nimeraq
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adecuadas al
servicio
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al coste aproximado
del mercado

INAP

PRETITUTO MACTONAL DI
ADMINISTRACHSN PUBLICA

Objetivos Estratégicos

Definicion

OB5: Ser
competitivo

un organismo sostenible y

La Sostenibilidad para
primarse y estudiarse tras la aplicacion de la Ley de
Sostenibilidad y

Administracion Local.

CONSEGUIREMOS ser un organismo sostenible y competitivo:

racionalizacion

Si gestionamos el presupuesto recibido de Diputacién de forma responsable
Si gestionamos los gastos de estructura adecuadamente
Si contamos con el numero de personas adecuadas al servicio
Si adecuamos los servicios al coste aproximado de mercado

las sociedades debe

de las
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OB6:
Proyectar una imagen
profesional y transparente

y

SRl Alto conocimiento . Informar a los Informar a los Desarrollar
correcta a nuestros técnico de los Organog ‘E"? CEICITE, Em_pl_e_ados el portal d_e
ISUETES T y accesibilidad de la y accesibilidad de la transparencia de
P informacion informacion INPRO
Objetivos Estratégicos Definicion

OB6 : Proyectar una imagen profesional y|Lograr que la Sociedad proyecte una imagen
transparente profesional a nivel técnico e innovador, estando
actualizado y en constante conocimiento de la
tecnologia y la sociedad de la informacion asi como
transparencia a la ciudadania y usuarios de sus
actuaciones

CONSEGUIREMOS proyectar una imagen profesional:

— Si existe una correcta comunicacion de nuestros servicios y productos a nuestros usuarios

— Si existe un alto conocimiento técnico de las personas de la sociedad y especialmente del
personal técnico relacionado con usuarios

— Si mantenemos informados a los érganos de gobierno y toda la documentacién esta
accesible

— Si mantenemos informados a los empleados, y la documentacién esta accesible

— Si desarrollamos el portal de transparencia de INPRO en todos los apartados de la ley




6) Factores critico de éxito por objetivos y desarrollo de DAFOs

OB1: Satisfacer al Consejo de Admon y Junta General

El Consejo de Administracion es el responsable como Sociedad Andnima que es,
de todos los actos administrativos, y por tanto la transparencia con la que tiene que
gestionarse dicha relacién debe ser escrupulosa, asi como la participacion en
decisiones de relevancia especialmente para los ayuntamientos

FCE

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenazas

Si estan plenamente informados
en materia econémica y
presupuestaria. (las que puedan
afectar en su responsabilidad
como administradores)

- En este ultimo mandato
ya desde la Gerencia se ha
extendido la informacioén
economicay
presupuestaria, mas alla
del cumplimiento de
rendicion de cuentas

- Existe una aplicacion
informatica donde toda la
informacion de las
sesiones esta accesible

(1)

- En algunos casos poco
conocimiento de los
consejeros para entender o
interpretar correctamente la
informacién

- El Consejo de
Administracion esta formado
por miembros de los
diferentes grupos politicos
representados en el Pleno.
Por tanto las objeciones a
los presupuestos siempre
vienen alineadas a
opiniones generales del
grupo respecto a
Presupuestos generales de
Diputacion

Si son participes en la toma de
decisiones, especialmente las
estratégicas

- Accesibilidad de la
informacion

- Sesiones mensuales

- Informacién continuada y

- Decisiones importantes
condicionadas a la decision
del grupo politico en pleno.

Si les informamos de los
objetivos cumplidos y de las
desviaciones

- Se encuentra
sistematizado incluir
informacién semestral y de
memoria de actuaciones

- No se informa
adecuadamente de las
desviaciones de objetivos

Como concejales o alcaldes de
Ayuntamientos, deben ser los
primeros beneficiarios de las

- Se encuentra incluido ya
en cualquier plan de
actuaciones de INPRO,




actuaciones de INPRO, siendo

prioritarios en el listado
clientes y plan de actuacion

de

priorizar en los
Ayuntamientos a los que
pertenecen los
Ayuntamientos

(1) Convoc@: Plataforma para la convocatoria telematica de érganos colegiados que permite de forma segura recibir la notificacion de la convocatoria , asi como acceder via Portal

Provincial (usuario/contrasefia) desde cualquier lugar con acceso a internet a toda la documentacién de todos los puntos de las sesiones correspondientes, custodiandose el histérico

completo incluido las actas.

OB2: Satisfacer a los|Principal objeto de la Sociedad y competencia de asistencia técnica a nuestros Ayuntamientos, son los
Ayuntamientos de la Provincia de | principales clientes, es prioritario la plena satisfaccion de los mismos con el servicio prestado

Sevilla

FCE Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenazas

Si ofrecemos los servicios y
productos tecnolégicos que
realmente requiere

- Gran conocimiento de la
Administracion Local

- Experiencia de 30 afios al
Servicio de los aytos

- Gran numero de Aytos
conveniados en servicios(2)
- Fidelidad de los Aytos (3)
- Fiabiidad, seguridad y
estabilidad de un servicio
publico en todos los
sentidos.

- Algunos servicios
informaticos contratados por
los ayuntamientos a
empresas privadas

- No existe encuesta de
satisfaccion

- No existe nuevo analisis de
necesidades

- Ley de reforma de la
Administracion Local.
Nuevas competencias
para las Diputaciones en
materia de
administracion
electrénica <20.000 hab.

- Empresas privadas que
ofrecen servicios
tecnoldgicos para la
Administraciéon Local

Si ofrecemos los servicios en
tiempo

-Sistema de Mantenimiento
Remoto ya montado

- Base de Datos del
Conocimiento ya instalada
- Personal técnico con
conocimiento

- CPD dotado y estable

- Escasos recursos en los
Ayuntamientos, equipos
cada vez mas antiguos,
muchas incidencias

- Coste elevado de
desplazamiento para
servicios in-situ

- Empresas privadas locales
que ofrecen servicios
tecnolodgicos mas cercanos

Si ofrecemos los servicios de
calidad

- Conocimiento de los
productos informaticos. Ya
que son desarrollo propio
- Control de calidad propia

- No dependencia de

- Desconocer algunas
novedades tecnoldgicas

- Un plan de formacion a
empleados no activado en

dos anos




Empresas de Software
terceras

- Disposicion de un CPD ya
dotado y estable

Si informamos de la ejecucion de - Conocimiento y acceso de |- Falta de tiempo y falta de
dichos servicios a los 6rganos de jalcaldes, concejales, etc.  |buenos planes de
gobierno locales - Conocimiento de la comunicacion
Administracion Local

- Comunicacion por escrito
via intercambio registral

activado
Si mantenemos informados de - Conocimiento y acceso a |- Falta de formacién continua
novedades tecnoldgicas alcaldes, concejales, etc activa a empleados

- Comunicacion por escrito
via intercambio registral
activado

(2) 85/105 Ayuntamientos tienen desarrollado el Portal Municipal por INPRO
3/105 Ayuntamientos tienen implantado el Proyecto e-Administracion/Sede Electrénica con INPRO
90/105 Ayuntamientos tienen implantado el Sistema de Registro de Personal y Nominas desarrollado por INPRO
98/105 Ayuntamientos tienen implantado el Padron de Habitantes, e-Padrdn, etc...
(3) 70/105 Ayuntamientos tienen la mayoria de servicios de INPRO hace 10 afos



OB3: Satisfacer a los usuarios/Areas de Diputacion

El buen funcionamiento de los servicios de Diputacién influye en un buen servicio a
los Ayuntamientos, Por tanto igualmente es muy importante la satisfaccion de los

mismos.

FCE

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenazas

Si ofrecemos servicio de

asistencia a usuarios en formay

tiempo

-Sistema de Mantenimiento
Remoto ya montado

- Base de Datos del
Conocimiento ya instalada
- Conocimiento de
nuestros Aplicativos
(desarrollo propio)

- Buena relacion con los
usuarios de Diputacién

- CPD dotado y estable

- Implicacion del personal
por resolver los problemas
independientemete de
categoria

- No tenemos recursos
suficientes. Anulamos
subcontratacion y
dependemos de becarios
de la facultad para apoyo

- No tenemos un buen plan
de formacién establecido.
Nunca hay tiempo

- Usuarios mal
acostumbrados. Mucha
exigencia.

- No todo el servicio de
asistencia a usuarios de
Diputacion esté centralizado
en el mismo teléfono

- No existe un protocolo
claro establecido y escrito,
depende del aviso de
asistencia

Si ofrecemos novedades que
mejoren y modernicen el trabajo

de los
Diputacién

empleados

- Gran conocimiento de la
Administracion Local y de
los procedimientos

- Participacion de la
Gerente en comisiones y
reuniones de direccién de
la Diputacion.

- Conocimiento del
personal técnico del
trabajo diario y por tanto se
recogen las demandas y
quejas de los usuarios

- Buena relacion técnicos —

- Falta de medios humanos
para atender la demanda de
mejoras que se plantean.

- Falta de formacion en
algunos casos.




usuarios diputacién, hace
que sus problemas los
asumas como propios.

Si  ofrecemos unos sistemas

- CPD bien dotado y

- No existe un protocolo

LOPD. Las garantias de

- Ofrecimiento continuo de

informaticos eficaces, sin | estable claro y establecido con los | no cesién de datos de |sistemas en la nube por
incidencias, sin cortes. - Sistemas de aviso servicios de Mantenimiento, | sistemas a empresas grandes compafiias .
establecidos para errores | por tanto influye mucho externas
en los sistemas principales | problematicas de corte de
- Conocimientos técnicos |luz, etc...
de alto nivel del personal al |- Dependencia de los
carga de los sistemas de |técnicos de Sistemas y/o
informacioén y los sistemas | Administradores de S.I.
de comunicaciones Problematica de
- Servicios de disponibilidad en fechas
mantenimiento de respaldo | vacacionales , etc.
contratados con los
suministradores de
software o teleoperadoras
Si nos anticipamos al| - Participacién en cursos y |- Falta de implicacion a la - Propuestas de Empresas

cumplimiento de normas y leyes
que llevan de base la tecnologia
(Ejemplo facturacion electronica,
licitacién electrénica) y

seminarios

- Gran conocimiento de los
sistemas por parte de los
Analistas y disposicion
continua al conocimiento

- Buena coordinacion con
Hacienda y Secretaria
General

- Analistas muy activos

- Liderazgo de la Gerencia
de la Sociedad a la hora de
proponer nuevos planes de
implantacién. Participacion
en Reunién de Directores y
Junta de Gobierno

- Apoyo actual del personal
politico responsable

hora de ver en detalle los
trabajos a realizar de
algunas Areas o incluso de
la validacion de procesos.

- Falta de implicacién del
personal directivo a la hora
de implantacién de nuevos
sistemas.

- Necesidad de mas trabajo
en comun con Areas.

con Software llave en mano




OB4: Satisfacer al personal

Las personas que forman parte de la Sociedad son el eje fundamental para cumplir
con el plan y cumplir los objetivos. Es importante que estén implicados, y que estén

satisfechos con los aspectos relacionados con su actividad

FCE

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenazas

Si disponemos de un liderazgo
bien estructurado y con valores
para el cumplimiento de los
objetivos

- El personal del nivel
direccion técnica y jefes de
servicio tiene una amplia
experiencia en la
Administracion Local

- Los valores de
compromiso y
responsabilidad del equipo
directivo es muy fuerte

- En Diputacion no existe
un programa de formacion
al liderazgo establecido

- No todos los jefes de
servicio tienen la titulacion
adecuada

- Alguno de los
directivos estan en
proceso proximo de
jubilaciéon y por tanto la
posibilidad de renovar
cargos directivos con
personal mas
cualificado

Si el personal tiene los elementos
técnicos a su alcance para

- Si existen medios
técnicos suficientes

- No existen en algunos
casos protocolos claros de

gestionar adecuadamente su actuacion y por tanto
actividad dificultan la gestion
adecuada de la actividad
Si  mantenemos al personal|- Se informa por parte de |- Se informa en reuniones | Portal de Transparencia

informado de los proyectos de la
Sociedad

la gerencia en reuniones

- Se informa por parte de
la gerencia al comité de
empresa

- Existe una plataforma
virtual para poner la
informacion a disposicion
del empleado

- Tenemos la pagina web
bastente actualizada y
pueden verse novedades y
noticias todas las semanas

generales por parte de la
gerencia pero no existe un
protocolo establecido ,
depende simplemente de
que quiera realizarla

- Poca implicacién del
personal a informarse a
través de la plataforma

- No existe informacion
clara entre el Comité de
Empresay los
Trabajadores, es mas
informacién individualizada

. Ley de transparencia
nacional y autonémica.




formacion
correcta a los

Si mantenemos
continua
empleados

- A demanda de formacion
técnica especializada se
atiende casi siempre de
forma favorable

- No terminamos de finalizar
los planes de formacion
continua

- Depende la formacion de
las ambiciones del personal
y no un plan claro
establecido por la empresa
- Poca confianza del
personal en los planes de
formacion por el poco éxito
en calidad y participacion
de anteriores

Si hacemos participes a los
trabajadores y los involucramos
en los objetivos

- Desde la gerencia se
mantienen reuniones con
los analistas y jefes de
servicio y se explican los
objetivos del proyecto

- Toda la informacion no
llega hasta abajo, en
muchos casos se queda en
la direccién y no desciende

Si reconocemos y retribuimos a
las personas adecuadamente

- Tenemos una RPT
adecuada, coherente y
homologada al Convenio
de Diputacion.

- Convenio con altas
prestaciones sociales

- Existen algunos técnicos
que estan haciendo tareas
de mayor responsabilidad

- Existe algun puesto que
en la valoracion de puestos
de trabajo no fue

Si tomamos en cuenta valores de
conciliacion laboral e impulsamos
el teletrabajo

- Convenio con mucho
apoyo en materia de
conciliacion familiar

- Se ha permitido en
algunos casos realizar el
trabajo en casa, pero no
existe un protocolo
establecido

- El teletrabajo no esta
incluido en convenio y
tampoco esta en un

protocolo determinado




OB5: Ser un organismo sostenible y competitivo

La Sostenibilidad para las sociedades debe primarse y estudiarse tras la aplicacion
de la Ley de Sostenibilidad y racionalizacién de las Administracién Local.

FCE

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenazas

Si gestionamos el presupuesto
recibido de Diputacién de forma
responsable

- Existen controles
exhaustivos de
justificacion de gastos y
control del presupuesto

- Rendicion de cuentas al
Consejo de Administracion

Ley de transparencia
nacional y autonémica

Si gestionamos los gastos de
estructura adecuadamente

- Existen controles
exhastivos de justificacion
de gastos y control del
presupuesto

Si contamos con el numero de
personas adecuadas al servicio

- Falta de personal en
algunos servicios

- Aceptar mas trabajo del
que realmente podemos
atender

- No se ha realizado un
estudio adecuado para
posibles traslado de
personal entre servicios

Si adecuamos los servicios al
coste aproximado de mercado

- Actualmente los servicios
de INPRO a los clientes.
(Ayuntamientos y Areas de
Diptuacioén) no se facturan,
son todos subvencionados
por Diputacion .

- No hemos realizado una
valoracion seria del coste
por servicio y menos aun
comparado con el mercado

- Competencias propias
de servicio por parte de
la Diptuacion segun la
Ley de Reforma de la
Administracion Local

- Negativa de la
intervencion de la
diputacion a contratar
servicios informaticos
externos por parte de
ningun Area de
Diputacion sin informe

- Propuestas de servicios de
empresas privadas

- Ley de reforma de la
Administracién Local, que
enfatiza en el coste de
servicios




de la Gerencia de
INPRO que indique que
no pueda hacerse con
recursos propios

OBG6 : Proyectar una imagen profesional y transparente

Lograr que la Sociedad proyecte una imagen profesional a nivel técnico e
innovador, estando actualizado y en constante conocimiento de la tecnologia y la
sociedad de la informacién asi como transparencia a la ciudadania y usuarios de

sus actuaciones

FCE

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenazas

Si existe una correcta
comunicacion de nuestros
servicios y productos a nuestros
usuarios

- Pagina web actualizada

- Boletin digital via e-mail a
nuestros usuarios

- Se ha reforzado el plan
de comunicacién a través
del gabinete de
comunicacion de la
Diputacion de Sevilla

- Se convocan seminarios
y jornadas informativas

- Poco acceso de los
usuarios de los
Ayuntamientos a la pagina
web

- Los usuarios
Ayuntamientos cuesta
mucho trabajo que vengan
a las Jornadas

- Mejorar la informacion e-
mail selectiva. Es decir que
le llegue solo la informacion
que le interesa

- No tenemos un plan de
comunicacion definido

Portal de Transparencia

Informacion y buenos planes
de comunicacion de
empresas tecnologicas
privadas

Si existe un alto conocimiento
técnico de las personas de la
sociedad y especialmente del
personal técnico relacionado con
usuarios

- Alta experiencia del
personal en la
administracion local
- Buena relacién con
usuarios

- Falta de formacion contina
a los empleados

- Falta de titulacion
adecuada en algunos
puestos de trabajo

- No se ha establecido
formacion especifica de
gestion y relacion con
usuarios




Si mantenemos informados a los
organos de gobierno y toda la
documentacion esta accesible

- Existe la plataforma
Convoc@ donde se
convoca telematicamente
a los organos colegiados y
se pone a disposicion toda
la documentacion

Si mantenemos informados a los
empleados, y la documentacion
esta accesible

- Existe una plataforma
virtual para informar a los
empleados

- Poco interés de los
empleados en estar
accediendo a la
informacion, siempre
demandan informacion
explicada, reuniones.

Si desarrollamos el portal de
transparencia de INPRO en todos
los apartados de la ley

- Ya tenemos una primera
version del portal realizado

Hace falta poner toda la
informacion requerida y
entendible. Accesible.

Ley de transparencia
nacional y autonémica




7) Lineas estratégicas

Se redacta para cada uno de los factores criticos de éxito, y a la luz del DAFO, las lineas estratégicas que vamos a trabajar , especificando como
vamos a medir la consecucion de cada una de las lineas, mediante los indicadores y los objetivos (numéricos) que queremos alcanzar en el periodo

de vision

Las lineas estratégicas ponen de manifiesto cuales son, de forma descriptiva los objetivos estratégicos para el periodo establecido. Es la manera de

trasladar la estrategia a datos, cifras a elementos objetivables.

OB1: CONSEGUIREMOS la satisfacciéon del Consejo de Administraciéon y Junta General si:

Tomamos en cuenta que el Nuevo Consejo de Administracién tomara posesién en Julio de 2015 y normalmente permanecera durante los cuatro

anos de mandato.

Linea 1.1.1 Informar en materia econémica y presupuestaria al Consejo de Administracion

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccion de informacion econdmica recibida | 8,25 9 9,25 9,50
por Consejeros
Porcentaje de accesos y descargas a la documentacion | 55,00% |65,00% 75,00% |85%
econémica-presupuestaria disponible a los consejeros

Linea 1.2.1 Hacer participes al Consejo en la toma de decisiones.
Indicador 2015 2016 2017 2018
Porcentaje de acuerdos o toma de decisiones no 75,00% |65,00% 55,00% |50%
llevadas a toma de decisién por el consejo (1)
Porcentaje de acuerdos adoptados en Consejos respecto |65,00% |70,00% 75,00% |80%

al total de puntos informados

(1) Se excluyen de este porcentaje los acuerdos que son competencia del Consejo.




Linea 1.3.1 Informar al Consejo de los objetivos cumplidos y las desviaciones

Indicador 2015 2016 2017 2018
Porcentaje de puntos del orden del dia en consejos en 10,00% 20,00% 30,00% |40%
un ano son de informe de seguimiento de objetivos
Linea 1.4. Priorizar actuaciones en los Ayuntamientos de los consejeros

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccién de los consejeros con las 8,5 9 9,25 9,50

actuaciones en sus Ayuntamientos

OB2: CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los Ayuntamientos de la Provincia de Sevilla :

Linea 2.1.1.0frecer los servicios y productos techoldgicos que realmente quieren los Ayuntamientos.

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccién general de Aytos 8,25 8,75 9 9,25
Porcentaje de Aytos con algun Productos/Aplicativos 25,00% |20,00% 15,00% 10%
principal que no son de INPRO
Linea 2.2.1 Ofrecer los servicios solicitados en tiempo

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccién en tiempo de respuesta de avisos |7,25 8 8,25 8,50
o incidencias por parte de Aytos

Porcentaje de avisos totales atendidos en menos de 48% 65,00% |70,00% 75,00% |80%




Linea 2.3.1 Ofrecer los servicios con calidad , es decir sin fallos, sin incidencias posteriores.

aplicaciones

Indicador 2015 2016 2017 2018
Porcentaje de avisos que necesitan actuaciones 8,00% 6,00% 4,00% 2%
posteriores.

Porcentaje de errores o incidencias en software o 10,00% |8,00% 6,00% 4%

Linea 2.4.1 Informar de todos los servicios, productos instalados en un Ayto al Alcalde y concejal de Nuevas tecnologias, asi como de numero de

avisos atendidos u otros.

Indicador

2015

2016

2017

2018

Porcentaje de Alcaldes/Concejales NT satisfechos con la
informacion recibida

90,00%

95,00%

98,00%

100%

Linea 2.5.1 Informar a los equipos de gobierno locales de novedades tecnoldgicas en referencia a las investigaciones que estamos realizando,
mejoras técnicas en el CPD Provincial, mejoras en versiones y productos, etc.

Indicador

2015

2016

2017

2018

Porcentaje de Alcaldes/Concejales NT satisfechos con la
informacion recibida

90,00%

92,00%

98,00%

100%




OB3: CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los usuarios/Areas de Diputacion :

Linea 3.1.1 Ofrecer los servicios de asistencia a usuarios en forma y tiempo

Indicador 2015 2016 2017 2018
Porcentaje de avisos en Diputacién que necesitan 10,00% |8,00% 6,00% 4%
actuaciones posteriores.

Porcentaje de errores o incidencias en software o 20,00% 15,00% 10,00% |5%
aplicaciones

Grado de satisfaccion en tiempo de respuesta de avisos |7,25 8 8,25 8,50
o incidencias por parte de usuarios Diptuacién

Porcentaje de avisos totales atendidos en menos de 48% | 75,00% |80,00% 85,00% |90%

Linea 3.2.1 Ofrecer las novedades que mejoren y modernicen el trabajo de los empleados de la Diputacion

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccion general de usuarios Diputacion en 7,25 8 8,25 8,50
referencia a funcionalidad de las Herramientas y

Aplicaciones informaticas implantadas

Grado de informatizacién de procedimientos o trabajos 6,5 7 7,5 8,5
realizados por los usuarios de Diputacion.
Linea 3.4.1 Ofrecer unos sistemas informaticos eficaces, sin incidencias, sin cortes.

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de disponibilidad de los sistemas principales en 9 9,25 9,5 10
horario laboral

Porcentaje de avisos por cortes, no disponibilidad, 15,00% |10,00% 5,00% 2%

bloqueo puestos de trabajo, no acceso por permisos, etc.




Linea 3.5.1 Anticiparnos al cumplimiento de normas y leyes que llevan de base la tecnologia (Ejemplo facturacion electrénica, licitacion electrénica)

Indicador

2015

2016

2017

2018

Grado de formacion de Analistas-Jefes de Servicio en
temas normativos/legales

6

7,5

8,5

9

OB4:CONSEGUIREMOS la satisfaccion del personail:

Linea 4.1.1. Disponer de un liderazgo bien estructurado y con valores para el cumplimiento de los objetivos

Indicador

2015

2016

2017

2018

Porcentaje de cursos de formacion dentro de los Planes
de Formacion que son exclusivos de tema de Direccion y
Liderazgo

5,00%

10,00%

15,00%

20%

Linea 4.2.1. Proporcionar a los empleados los elementos técnicos a su alcance para gestionar adecuadamente su actividad

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccién de los empleados respecto ausoy | 7,25 8 8,25 8,50
disponibilidad de elementos técnicos.

Porcentaje de actuaciones internas que estan 40,00% |50,00% 65,00% |80%
protocolizadas y documentadas
Linea 4.3.1. Mantener al personal informado de los proyectos de la Sociedad

Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccién de los empleados respecto a la 7 8 8,5 9
informacién de la Sociedad

Porcentaje de documentacion accesible a los empleados |50,00% |60,00% 70,00% |80%
Nivel de indicadores satisfechos segun Organismo de 85 95 100

Transparencia Internacional. Portal de Transparencia




Linea 4.4.1. Desarrollar y mantener planes de formacién continua adecuados
Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccion de los empleados respecto a los 7 8 8,25 9
planes de formacion
Porcentaje de participacion de los empleados en los 50,00% |65,00% 75,00% |90%
planes de formacion actuales

Linea 4.5.1. Hacer participes a los trabajadores e involucrarlos en los objetivos
Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de participacién e informacion de los empleados |7 8 8,5 9
en los Proyectos

Linea 4.6.1. Reconocer y retribuir a las personas adecuadamente
Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccion de los Jefes de Servicio y 7 8 8,5 9
Directores respecto a la RPT actual (1)

Grado de satisfaccion de los empleados respecto a la 7,5 8,5
RPT , valoracién y retribucién

Grado de informacioén y transparencia a los empleados 75,00% |85,00% 90,00% |95%
respecto a la RPT , retribuciones

(1) No se ha realizado encuesta formal o informal a los empleados, solo a personal con empleados a su cargo

Linea 4.7.1. Tomamos en cuenta valores de conciliacién laboral e impulsamos el teletrabajo
Indicador 2015 2016 2017 2018
Grado de satisfaccion de los empleados respecto a las 8 8,5 9 9,5

posibilidades respecto a conciliacién laboral




OB5: Ser un organismo sostenible y competitivo

Linea 5.1.1. Gestionar el presupuesto recibido de Diputacion de forma responsable

Indicador 2015|2016 2017|2018
Porcentaje de protocolos de control documentados y 80,00% |85,00% 90,00% |95%
normalizados

Linea 5.2.1. Gestionar los gastos de estructura adecuadamente

Mismo indicador 5.1.1

Linea 5.3.1. Contar con el numero de personas adecuadas al servicio
Indicador 2015 2016 2017 2018
Porcentaje de tareas solicitadas formalmente y que se 20,00% |15,00% 10,00% |5%
dejan de atender habiendo sido aceptadas por la
direccion

Linea 5.4.1. Adecuar los servicios al coste aproximado de mercado

Indicador 2015|2016 2017|2018

8,5

Grado de servicios evaluados econdmicamente 6 8

9




OB6: Proyectar una imagen profesional y transparente

Linea 6.1.1. Comunicar correctamente nuestros servicios y productos a nuestros usuarios
Indicador 2015 2016 2017 2018
Numero de visitas anuales de nuestro Portal Falta
www.dipusevilla.es/inpro dato
Numero de seguidores en Twitter @INPROdipusevi 700 1500 3000 6000
Numero de seguidores en Facebook 300 500 700 900
Porcentaje de proyectos , servicios o productos 60,00% |70,00% 80,00% |90%

comunicados a nuestros clientes

Linea 6.2.1. Conseguir un alto conocimiento técnico de las personas de la sociedad y especialmente del personal técnico relacionado con usuarios
Indicador 2015 2016 2017 2018

Porcentaje de planes de formacion dirigido a atenciona |7 8 8,5 9

usuarios

Porcentaje de planes de formacion de nivel técnico 50,00% |60,00% 70,00% |80,00%

hobligatorios

Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a la 8 8,5 9 9,25

atencién percibida y grado de conocimiento técnico del
personal que le atendio

Linea 6.3.1.
Indicadores Linea 1.1.1, 1.2.1, 1.3.1
Linea 6.4.1.

Indicadores 4.3.1.

Mantener informados a los empleados, y la documentacion esta accesible

Mantener informados a los érganos de gobierno y toda la documentacion esta accesible



http://www.dipusevilla.es/inpro

Linea 6.5.1.

Desarrollar el portal de transparencia de INPRO

Indicador 2015 2016 2017 2018
Nivel de indicadores satisfechos segun Organismo de 85 95 100
Transparencia Internacional. Portal de Transparencia




8)Plan Estratégico

El Plan anual es el conjunto de acciones (de cierta importancia) que la organizacién ha de llevar adelante a lo largo del periodo de un afo de
acuerdo con el Plan Estratégico y los procesos. Y todo ello aliandolo con la misién y con la vision

Para cada linea estratégica, indicar alguna accion que va a ir a primer afio (marcadas en color las consideradas relevantes), y que irian al plan
anual. En las acciones hay que especificar: accion y tareas, responsable, fecha de inicio y fin, y presupuesto extraordinario (si lo hubiera).

El Plan anual es el conjunto de acciones de cierta importancia y relevancia que la organizacion ha de llevar adelante de acuerdo con el Plan
estratégico , todo ello aliado con la misién y vision establecidos.

OB1: CONSEGUIREMOS la satisfaccion del Consejo de Administraciéon y Junta General si:

Tomamos en cuenta que el Nuevo Consejo de Administracion tomara posesién en Julio de 2015 y normalmente permanecera durante los cuatro

anos de mandato.

Linea 1.1.1 Informar en materia econémica y presupuestaria al Consejo de Administracion

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Formacion sobre la Gerente 01/07/15 30/09/15 NO

Plataforma Convoc@ a los

consejeros

Sesion informativa sobre Auditor 01/01/16 30/06/16 NO

conceptos contables e

interpretacion de datos

Linea 1.2.1 Hacer participes al Consejo en la toma de decisiones.

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Informar de Propuestas de | Gerente 01/07/15 30/05/19 NO

Planes y Programas en

Sesiones del Consejo

Aprobar en Consejo los Gerente 01/07/15 30/05/19 NO

Planes y Programas
estratégicos

Consejo de Administracion




Linea 1.3.1 Informar al Consejo de los objetivos cumplidos y las desviaciones

Acciones/Tareas

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Presupuesto extraordinario

Informar semestralmente de
las actuaciones sobre
planes y programas.
Planificacion y desviaciones

Gerente

01/07/15

30/05/19

NO

Linea 1.4. Priorizar actuaciones en los Ayuntamientos de los consejeros

Acciones/Tareas

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Presupuesto extraordinario

Informar a los Jefes de
Servicio de los
Ayuntamientos de los
consejeros y de las
prioridades en las
actuaciones

Gerente

01/07/15

30/05/19

NO

Incluir una marca “favorito”
en la tabla de
Ayuntamientos de las Bases
de datos de avisos y
registro de solicitudes

Programador

01/07/15

31/07/15

NO

OB2: CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los Ayuntamientos de la Provincia de Sevilla :

Linea 2.1.1.0Ofrecer los servicios y productos tecnoldgicos que realmente quieren los Ayuntamientos.

Acciones/Tareas

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Presupuesto extraordinario

Elaborar Encuesta=
-Productos /Servicios
actuales

-Oferta productos /Servicios
nuevos

-Demandas
productos/Servicios nuevos

Subidirector +
Administracion

01/07/15

30/09/15

NO




Gestionar la encuesta. Administracion 01/10/15 31/12/15 NO

Envio, llamadas, recogida

Evaluar la encuesta Comité de Direcciodn 01/01/16 28/02/15 NO

Definir Nuevo catalogo de | Comité de Direccion 01/03/16 30/05/16 Valoracién de presupuesto

Productos y Servicios Jefes de Servicio Operativos extraordinario para 2017 o

viables modificacion presupuestaria
2016, segun nuevo catalogo
de Productos y Servicios

Presentacién Catalogo, con |Gerente 15/06/16

valoracién/coste al Consejo

de Administracion

Linea 2.2.1 Ofrecer los servicios solicitados en tiempo

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario

Revisar Base de Datos de | Jefe servicio CAU + Jefe Servicio 01/07/15 30/09/15 NO

Gestion de Avisos (Si se Atencién Ayuntamientos

graban todos , si faltan

datos, alarmas etc)

Analisis/evaluacion Jefe Servicio CAU 01/10/15 30/11/15 NO

llamadas CAU. (Datos

derivados de la Encuesta de

Satisfaccidn a usuarios)

Evaluar los datos Comité de Direccion 01/12/15 30/01/16 NO

Definir posibles actuaciones | Comité de Direccion 01/02/16 28/02/16 Valoracién de posible

de asignacion de recursos al | Jefes de Servicio Operativos presupuesto extraordinario

CAU para 2° trimes. 2016

Elaborar informacion a Comité Direccion + Administracion 01/03/16 30/05/16

empleados, procedimiento
reporte obligatorio a base de
datos de avisos y nuevo
sistema de alarmas, etc




Linea 2.3.1 Ofrecer los servicios con calidad , es decir sin fallos, sin incidencias posteriores.

de nuevos planes de control
software y planes
actuaciones en Aytos

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Convocar Comité Formacion | Representantes comité Empresa 01/07/15 30/09/15 Puede exceder el

. Estudio Plan de Formacién | Comité de Direccion presupuestado actualmente
2015

Evaluar encuesta Comité de Direccion 01/11/15 30/11/15 NO

satisfaccion usuarios

derivada linea 2.1.1

Evaluar los datos de Comité de Direccion 01/09/14 30/09/15 NO

caualificacion técnica del

personal

Analizar el Plan de control |Jefe de Servicio Desarrollo 01/07/15 30/09/15 NO

de desarrollo de software

Analizar el procedimiento de | Jefes de Servlicio Operativos 01/07/15 30/09/15 NO

actuaciones en Aytos y

Base de Datos del

Conocimiento

Desarrollo Plan de Comité de Formacion 01/10/15 31/11/15 Sl

Formacion resultante

Elaboracién e implantacion | Jefes de Servicio Operativos 01/10/15 31/12/15 NO

Linea 2.4.1 Informar de todos los servicios, productos instalados en un Ayto al Alcalde y concejal de Nuevas tecnologias, asi como de numero de

avisos atendidos u otros.

Acciones/Tareas

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Presupuesto extraordinario

Establecer procedimiento
trimestral para generacién
automatica avisos y
actuaciones por clientes

Comité de Direcciodn

01/10/15

30/10/15

NO-




Establecer plan de
comunicacion a Aytos

Comité de Direccion

01/01/16

31/03/16

NO

Linea 2.5.1 Informar a los equipos de gobierno locales de novedades tecnoldgicas en referencia a las investigaciones que estamos realizando,
mejoras técnicas en el CPD Provincial, mejoras en versiones y productos, etc.

Acciones/Tareas

Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Establecer procedimiento Comité de Direccion 01/10/15 30/10/14 NO-
semestral de informacion
Establecer plan de Comité técnico 01/11/15 30/11/15 NO
reuniones del comité técnico
para generar la informacion
OB3: CONSEGUIREMOS la satisfaccion de los usuarios/Areas de Diputacion :
Linea 3.1.1 Ofrecer los servicios de asistencia a usuarios en forma y tiempo
Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisar Base de Datos de | Jefe servicio CAU 01/07/15 31/08/15 NO
Gestion de Avisos (Si se
graban todos , si faltan
datos, alarmas etc)
Analisis/evaluacion Jefe Servicio CAU 01/09/15 31/10/15 NO
llamadas CAU. (Datos
derivados de la Encuesta de
Satisfaccion a usuarios)
Evaluar los datos Comité de Direccion 01/11/15 15/11/15 NO
Definir posibles actuaciones | Comité de Direccion 15/11/15 30/11/15 Valoracién de posible
de asignacion de recursos al | Jefes de Servicio Operativos presupuesto extraordinario
CAU para 2016
Elaborar informacion a Comité Direcciéon + Administracion 01/12/15 30/01/16

empleados, procedimiento
reporte obligatorio a base de




datos de avisos y nuevo
sistema de alarmas, etc

Linea 3.2.1 Ofrecer las novedades que mejoren y modernicen el trabajo de los empleados de la Diputacién

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario

Proponer la creacion de un | Gerente 01/09/15 NO
comité de modernizacion y
mejora en Diputacién, con
participacion direccion

Diputacién
Definir las tareas del comité | Comité de Direccién 01/09/15 31/10/15 NO
y participantes Jefes de Servicio Administracién
Electrénica
Definicion del procedimiento | Comité de Direccién y Comité de 01/11/15 30/11/15 NO
de asistencia a Jornadas Empresa
especializadas .
Contratacion de Bases de | Jefe de Servicio Administracion 01/11/15 30/11/15 Valoracién de posible
Datos de consultas de presupuesto extraordinario
Administracion Local para 2016
especializada, asesores,
revistas, etc..
Revisar las Aplicaciones Jefe de Servicio Software, Analistas 01/09/15 31/12/15

instaladas en Diputacién
con grupos de usuario.
Propuesta de mejoras
funcionales, integracion y
modernizacion




Linea 3.4.1 Ofrecer unos sistemas informaticos eficaces, sin incidencias, sin cortes.

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisién de las Direccion Técnica + Servicios de 01/09/15 31/12/15 NO

instalaciones eléctricas y de | Mantenimiento de Diputacion

comunicaciones en

Diputacion. Plan de mejora

Revision de los Aplicativos y | Jefe de Servicio Software , Analistas 01/09/15 31/10/15 NO

software base en puestos

de trabajo de usuario. Plan

de mejora

Revisién del inventario de Personal técnico 01/09/15 31/12/15 NO

puestos de trabajo de
Diputacién . Propuesta de
plan de renovacion




Linea 3.5.1 Anticiparnos al cumplimiento de normas y leyes que llevan de base la tecnologia (Ejemplo facturacion electrénica, licitacion electrénica)

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin

Contratacion de asesores Comité de Direcciodn 01/09/15
legales expertos

Presupuesto extraordinario

31/09/15 Puede suponer un
presupuesto extraordinario

Revisar el Plan de Comité de Direccion 01/09/15
Formacién de Analistas y Comité de Empresa
Jefes de Servicio.

31/12/15

OB4:CONSEGUIREMOS la satisfaccion del personal:

Linea 4.1.1. Disponer de un liderazgo bien estructurado y con valores para el cumplimiento de los objetivos

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisar el plan de formacién | Comité de Direccién 01/09/15 31/09/15

de los jefes de Servicio y Comité de Empresa

Comité de Direccion.

Estudiar los planes de Comité de Direccion 01/09/15 31/12/15

formacion complementarios | Comité de Empresa

del INAP

Linea 4.2.1. Proporcionar a los empleados los elementos técnicos a su alcance para gestionar adecuadamente su actividad

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisar los protocolos de Comité de Direccion 01/09/15 31/12/15
actuacion internos. Jefes de Servicio

Desarrollar los protocolos de
actuacion e interaccion
entre servicios




Encuesta de satisfaccion a | Comité de Direccion 01/10/15 31/10/15
empleados respecto a uso y | Comité de Empresa

disponibilidad de elementos

técnicos.

Valorar encuesta y tomar Comité de Direccion 01/11/15 31/12/15
medidas oportunas Comité de Empresa

Linea 4.3.1. Mantener al personal informado de los proyectos de la Sociedad

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Desarrollar un protocolo de |Comité de Direccién 01/01/16 28/02/16
informacién a trabajadores . |Comité de Empresa

Periodicidad, reuniones, etc.

Promocionar el uso de la Comité de Direccion 01/03/16 30/04/16
Comunidad Virtual, jornadas | Comité de Empresa

de difusién

Desarrollar el Portal de Comité de Direccion 01/07/15 31/10/15
Transparencia de INPRO Tecnicos pagina web

(Obligatorio 1/1/16)

Presentacion al Consejoy |Gerencia 15/11/15 30/11/15
publicacion

Linea 4.4.1. Desarrollar y mantener planes de formacién continua adecuados

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Elaborar una Encuesta y Comité de Direccion 01/01/16 28/02/16
Plan de participacion sobre |Comité de Empresa

los cursos realizados y

aportacién de ideas para los

nuevos

Valorar la encuesta Comité de Direccion 01/03/16 30/04/16

Comité de Empresa




Desarrollar un plan de Comité de Direccion 01/05/16 31/07/16
fomacion participativo Comité de Empresa
Jefes de Servicio
Linea 4.5.1. Hacer participes a los trabajadores e involucrarlos en los objetivos
Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Linea 4.3.1 Desarrollar un | Comité de Direccion 01/01/16 28/02/16
protocolo de informacion a |Comité de Empresa
trabajadores . Periodicidad,
reuniones, etc.
Linea 4.3.1 Promocionar el |Comité de Direccién 01/03/16 30/04/16
uso de la Comunidad Comité de Empresa
Virtual, jornadas de difusion
Desarrollar un protocolo de |Analistas y Jefes de Servicio 01/03/16 30/04/16
informacion de los objetivos
de cada proyecto antes de
iniciar actuaciones
Linea 4.6.1. Reconocer y retribuir a las personas adecuadamente
Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Desarrollo nueva Valoracion | Comité de Direccion 01/04/16 31/12/16 Presupuesto extraordinario,
de Puestos de Trabajo. Comité de Empresa contratacion consultores
Apoyo consultores externos, externos
- Evaluacién del desempeno
Informacion a trabajadores, | Comité de Direccion 15/01/17 31/01/17
nueva RPT Comité de Empresa
Firma nueva RPT Comité de Direccion 01/03/17 31/03/17

Comité de Empresa




Linea 4.7.1. Tomamos en cuenta valores de conciliacién laboral e impulsamos el teletrabajo

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisar los aspectos Comité de Direccion 01/04/16 31/12/16

sociales del convenio Comité de Empresa

laboral

Desarrollar un protocolo Comité de Direccion 01/04/16 31/12/16

para el uso del teletrabajo e |Comité de Empresa

incluir en convenio

Firma nuevo convenio junto |Comité de Direccion 01/03/17 31/03/17

RPT propuesta en Linea de |Comité de Empresa

actuacion 4.6.1

OB5: Ser un organismo sostenible y competitivo

Linea 5.1.1. Gestionar el presupuesto recibido de Diputacion de forma responsable

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Documentar los protocolos |Gerencia 01/07/15 31/12/16

internos de control asi como | Director de Administracion

los de control de la

intervencion y Direccion

Hacienda.

Linea 4.3.1. Desarrollar el

Portal de Transparencia de

INPRO (Obligatorio 1/1/16)
Linea 5.2.1. Gestionar los gastos de estructura adecuadamente

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Linea 5.5.1 Documentar los |Gerencia 01/07/15 31/12/16

protocolos internos de

Director de Administracion




control asi como los de
control de la intervencion y
Direccién Hacienda.

Linea 5.3.1. Contar con el numero de personas adecuadas al servicio

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Revisar con cada uno de los | Gerencia 01/09/15 31/12/15
jefes de servicios el Director de Personal

personal adscrito,
necesidades.

Estudio de numero de
avisos, estudio medio de
atencion, etc...

Establecer un protocolo Gerencia 01/01/16 31/03/16
adecuado de planificacion | Comité de Direccion
de trabajos, aceptacion, etc.

Revisar uno a uno las Gerencia 01/09/15 31/12/15
actividades y tareas de los | Director de Personal
empleados, su formacion y
su posible movilidad a otro
servicio

Linea 5.4.1. Adecuar los servicios al coste aproximado de mercado

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Analisis de costes de Gerencia 01/07/15 31/12/15 Contratacion asesores
servicios. Posible Director de Administracion externos.

asesoramiento externo

Evaluacién de costes y Gerencia 01/01/16 31/03/16

posibles medidas. Director de Administracion

Presentacion de costes, Gerencia 01/06/16 31/06/16

medidas, plan de actuacion




al Consejo de
Administracion

OB6: Proyectar una imagen profesional y transparente

Linea 6.1.1. Comunicar correctamente nuestros servicios y productos a nuestros usuarios

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario

Desarrollo de un plan de Gerencia 01/07/15 31/12/15 Contratacion asesores
comunicacion y marketing | Director de Administracion externos.

digital. Contratacién
asesores expertos

Linea 4.3.1. Desarrollo
Portal de Transparencia

Linea 6.2.1. Conseguir un alto conocimiento técnico de las personas de la sociedad y especialmente del personal técnico relacionado con usuarios

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario

Linea 4.4.1 Desarrollar y
mantener planes de
formacion continua

adecuados
Analizar y revisar la Comité de Direccion 01/09/15 31/12/15
idoneidad del personal Director de Personal

técnico relacionado con
atencion a usuarios.
Evaluacion y posibles
cambios de adscripcion de
servicios

Linea 6.3.1. Mantener informados a los érganos de gobierno y toda la documentacién esta accesible
Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Linea1.1.1,1.2.1, 1.3.1




Linea 6.4.1.

Mantener informados a los empleados, y la documentacion esta accesible

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Linea 4.3.1.

Linea 6.5.1. Desarrollar el portal de transparencia de INPRO

Acciones/Tareas Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto extraordinario
Indicado en linea 4.3.1. Comité de Direccion 01/07/15 31/12/15

Desarrollar el Portal de
Transparencia de INPRO

version 1.0 (Obligatorio
1/1/16)

Tecnicos pagina web




