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INPRO impulsa una nueva generacion de
portales municipales con el estreno de la web de

Alanis

La plataforma incorpora una arquitectura de contenidos mas intuitiva, siguiendo criterios avanzados de
accesibilidad y usabilidad, esta optimizada para la havegacion desde cualquier dispositivo e incluye un chatbot o

asistente virtual inteligente
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INPRO, la sociedad informatica de la Diputacion de
Sevilla, continlla avanzando en la transformacion
digital de las administraciones locales con la
puesta en marcha de una nueva generacion de
sedes electronicas y paginas web municipales. El
Ayuntamiento de Alanis es el primero en estrenar
esta innovadora plataforma, concebida para
ofrecer a los municipios herramientas digitales mas
modernas, accesibles, seguras y adaptadas a las
necesidades actuales de la ciudadania.

Este nuevo entorno tecnoldgico, desarrollado por
INPRO, supone un salto cualitativo en la forma en
gue los ayuntamientos gestionan su presencia
digital y prestan servicios a vecinos y visitantes. La
plataforma [ https://www.alanis.es/ | incorpora un
disefio renovado, una arquitectura de contenidos
mas intuitiva y una navegacion optimizada para
cualquier dispositivo, facilitando el acceso a la
informacion y a los servicios municipales.

Uno de los elementos mas innovadores del nuevo
sistema es la incorporacion de un asistente virtual
inteligente (chatbot), disponible las 24 horas del
dia durante todo el afio. Esta herramienta permite
resolver consultas de forma inmediata, localizar
informacion de interés y agilizar el acceso a los
distintos servicios municipales, mejorando la
experiencia de uso y reforzando la atencién digital
a la ciudadania.

Ademaés de ofrecer una imagen mas moderna e
integrada, la nueva plataforma ha sido disefiada
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pueda acceder a los contenidos y realizar
consultas o tramites de forma sencilla,
independientemente del dispositivo utilizado o de
sus capacidades.
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Con esta iniciativa, INPRO refuerza su papel como
referente en innovacion tecnolégica al servicio de
las administraciones locales, poniendo a
disposicion de los municipios soluciones que

Una captura de la nueva web del Ayuntamiento de Alanis. mejoran la eficiencia en la geStién pUinca y
favorecen una relacion mas cercana, agil y
accesible con la ciudadania.
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